
Ngaøy 30 thaùng Tö, 2010

Thöa Quí Hoäi Vieân Trong Coäng Ñoàng,

Chuùng toâi thaønh thaät caùm ôn quyù vò ñaõ tham gia vaøo noã löïc giuùp BART caûi tieán caùch cô quan 
tieáp ngoaïi vaø ñoøi hoûi söï lieân quan cuûa hoäi vieân trong coäng ñoàng khi ñöa ra nhöõng quyeát ñònh 
veà giao thoâng. 

Laø moät phaàn trong thuû tuïc tieáp ngoaïi, coù hôn 1,000 hoäi vieân coäng ñoàng ñaõ hoaøn taát baûn 
thaêm doø vaø ñoùng goùp yù kieán cho BART trong suoát 20 buoåi hoïp töø cuoái thaùng Ba cho ñeán 
thaùng Tö, 2010. BART ñaõ nhaän caùc ñoùng goùp yù kieán cuûa möôøi ngoân ngöõ khaùc nhau vaø ñöôïc 
söï uûng hoä cuûa hôn 300 toå chöùc trong coäng ñoàng giuùp quaûng caùo cho caùc buoåi hoïp naøy. Söï 
ñoùng goùp yù kieán cuûa quyù vò giuùp BART söûa ñoåi tuïc leä caùc chöông trình tham gia cuûa cô quan. 
Chuùng toâi laéng nghe vaø thöïc thi theo söï khuyeân baûo cuûa quyù vò.

Keøm theo ñaây laø baûn sao cuûa döï thaûo Keá Hoaïch Veà Söï Tham Gia Cuûa Coâng Chuùng maø chuùng toâi 
ñaõ phaùt trieån döïa theo nhöõng gì quyù vò neâu ra. Xin quyù vò xeùt laïi Keá Hoaïch vaø cho chuùng toâi bieát 
keá hoaïch coù phaûn aùnh nhöõng gì maø quyù vò ñaõ nghe ôû caùc buoåi hoïp vaø noù coù moâ taû nhöõng phöông 
phaùp maø BART neân söû duïng ñeå tieáp tuïc giöõ söï tham gia cuûa quyù vò hay khoâng.

Moät bao thö ñaõ coù böu phí traû tröôùc ñính keøm theo ñaây. Xin gôûi laïi yù kieán ñoùng goùp cuûa quyù vò 
cho chuùng toâi tröôùc thöù Saùu, ngaøy 14 thaùng Naêm, 2010.

Moät laàn nöõa, xin caùm ôn quyù vò ñaõ daønh thôøi gian quyù giaù cuûa mình. Xin quyù vò cöù an taâm laø 
keá hoaïch naøy seõ höôùng daãn cho nhöõng noå löïc trong töông lai ñeå tieáp tuïc giöõ söï tham gia cuûa 
quyù vò. Söï tieáp tuïc tham cuûa quyù vò seõ giuùp BART ñaït ñöôïc nhöõng muïc ñích cung caáp dòch vuï 
giao thoâng an toaøn vaø ñaùng tin caäy trong Vuøng Vònh.   

Traân troïng,

Dorothy W. Dugger
Giaùm Ñoác
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I. GIÔÙI THIEÄU 
 
Muïc Ñích cuûa Keá Hoaïch Veà Söï Tham Gia Cuûa Coâng Chuùng  

Theo Muïc VI cuûa Ñaïo Luaät Nhaân Quyeàn naêm 1964, Caùc Leänh Haønh Phaùp 12898 vaø 13166 vaø 
caùc saéc leänh lieân quan vaø Thoâng Tri 4702.1A cuûa Cô Quan Vaän Chuyeån Lieân Bang (FTA), Vaän 
Chuyeån Toác Haønh Vuøng Vònh cuûa San Francisco (BART) ñaõ phaùt trieån Keá Hoaïch Veà Söï Tham 
Gia Cuûa Coâng Chuùng naøy (PPP) ñeå höôùng daãn caùc noã löïc hoaït ñoäng lieân quan coâng chuùng vaø 
caûi tieán vieäc tieáp ngoaïiquaù trình ra quyeát ñònh veà giao thoâng cuûa BART cuûa caùc thaønh phaàn 
daân cö coù thu nhaäp thaáp, thieåu soá vaø Khoâng Thoâng Thaïo Anh Ngöõ (LEP).  
 
PPP moâ taû caùc muïc tieâu chung, caùc nguyeân taéc chæ ñaïo vaø caùc phöông phaùp BART seõ söû duïng 
ñeå tieáp ngoaïi caùc thaønh phaàn daân cö coù thu nhaäp thaáp, thieåu soá vaø LEP. PPP coù muïc tieâu cung 
caáp caùc cô hoäi sôùm vaø lieân tuïc cho coâng chuùng coù theå tham gia vaøo vieäc nhaän bieát caùc taùc 
ñoäng veà xaõ hoäi, kinh teá, vaø moâi tröôøng cuûa caùc quyeát ñònh veà giao thoâng ñeà xuaát cuûa BART.  

Quaù Trình Phaùt Trieån Keá Hoaïch Veà Söï Tham Gia Cuûa Coâng Chuùng 

BART ñaõ thöïc hieän quy trình sau ñaây ñeå phaùt trieån PPP. Vaøo khoaûng thôøi gian giöõa ngaøy 31 
thaùng Ba, 2010 vaø ngaøy 21 thaùng Tö, 2010, BART ñaõ toå chöùc 20 buoåi hoïp coäng ñoàng treân toaøn 
khu vöïc phuïc vuï cuûa BART (bao goàm San Francisco, Alameda, Contra Costa vaø San Mateo) 
ñeå tieáp ngoaïi caùc thaønh phaân daân cö coù thu nhaäp thaáp, thieåu soá vaø LEP. Muïc ñích cuûa caùc buoåi 
hoïp naøy laø xaùc ñònh caùch thöùc BART coù theå cung caáp thoâng tin vaø thu nhaän yù kieán coâng chuùng 
toát nhaát veà caùc vaán ñeà vaän chuyeån.  
 
Nhaän Bieát Khaùn Giaû Muïc Tieâu 

BART ñaõ xaùc ñònh caùc khu vöïc ñòa lyù nôi coù theå seõ toå chöùc caùc buoåi hoïp thoâng qua vieäc phaân 
tích baûn ñoà caùc coäng ñoàng Vuøng Vònh döïa treân thu nhaäp vaø saéc toäc. Söû duïng caùc keát quaû phaân 
tích baûn ñoà naøy, BART ñaõ nhaän bieát vaø lieân laïc Caùc Toå Chöùc Coäng Ñoàng (CBOs) ñaët taïi 
nhöõng khu vöïc naøy ñeå xaùc ñònh moái quan taâm cuûa hoï trong vieäc trôï giuùp BART tieáp 
ngoaïinhöõng cö daân naøy. CBOs maø BART ñaõ lieân laïc phuïc vuï caùc quan taâm trong nhieàu coäng 
ñoàng, trong ñoù bao goàm: caùc nhoùm daân söï; caùc toå chöùc thöông maïi, caùc nhaø cung caáp dòch vuï 
cho treû em, thanh thieáu nieân, caùc gia ñình vaø nhöõng ngöôøi khuyeát taät; caùc tröôøng hoïc cung caáp 
caùc chöông trình daïy Tieáng Anh laø Ngoân Ngöõ Thöù Hai (ESL); caùc nhaø thôø vaø caùc toå chöùc toân 
giaùo; caùc trung taâm ngöôøi cao nieân; caùc trung taâm coäng ñoàng; vaø nhieàu toå chöùc khaùc.  

Caùc Toå Chöùc Coäng Ñoàng 
 
Nhieàu toå chöùc ñaõ nhaän caùc yeâu caàu cuûa BART ñeå trôï giuùp vaø nhaân vieân BART ñaõ coù theå laøm 
vieäc chaët cheõ vôùi caùc toå chöùc CBO ñeå xeáp lòch vaø thöïc hieän hoaït ñoäng tieáp ngoaïicho caùc buoåi 
hoïp. CBOs ñaõ trôï giuùp BART trong vieäc giuùp löïa choïn ñòa ñieåm buoåi hoïp, caùc ngoân ngöõ ñeà 
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nghò cho caùc dòch vuï chuyeån ngöõ vaø thoâng dòch, phuïc vuï ñoà aên nheï vaø trôï giuùp giöõ treû, cuõng 
nhö giuùp quaûng caùo buoåi hoïp naøy vaø keâu goïi moïi ngöôøi tham gia. BART ñaõ thu xeáp vaø cung 
caáp nhaân vieân trôï giuùp, caùc thoâng dòch vieân, caùc taøi lieäu cho buoåi hoïp, caùc ñoà tieáp lieäu, cuõng 
nhö thieát bò cho taát caû caùc buoåi hoïp. 
 
Nhöõng Phöông Phaùp Thoâng Baùo* 
 

• Baûn Tin CBO 
• Caùc Danh Saùch Thö Tín CBO 
• Thö Tín Tröïc Tieáp     
• Caùc Thoâng Baùo Treân Ñaøi Phaùt Thanh 
• Truyeàn Thoâng Thieåu Soá 
• Quaûng Caùo Coù Traû Tieàn 
• Phaân Phaùt Tôø Rôi Taïi Caùc Traïm BART 
• Phaân Phaùt Tôø Rôi Treân Gheá Xe BART 

 
* Xem phuï luïc ñeå xem thoâng tin lieân heä CBOs môùi nhaát. Danh saùch naøy seõ ñöôïc caäp nhaät lieân 
tuïc khi CBOs boå sung ñöôïc xaùc ñònh. 
 
Caùc Dòch Vuï Chuyeån Ngöõ 
 
Ñaõ coù nhöõng taøi lieäu chuyeån ngöõ vaø caùc dòch vuï thoâng dòch cho taát caû caùc buoåi hoïp baèng caùc 
ngoân ngöõ sau: Tieáng Taây Ban Nha, Tieáng Hoa, Tieáng Philipine, Tieáng Nga, Tieáng Haøn Quoác 
vaø Tieáng Vieät. Ñeå ñaùp öùng caùc yeâu caàu cuûa coäng ñoàng veà caùc ngoân ngöõ boå sung, cuõng ñaõ coù 
caùc taøi lieäu chuyeån ngöõ vaø caùc dòch vuï thoâng dòch baèng tieáng Laøo, Campuchia, Boà Ñaøo Nha 
vaø Chöõ Noåi (cho ngöôøi muø). Caùc baûn nhaän xeùt vieát tay thu ñöôïc baèng nhöõng ngoân ngöõ naøy ñaõ 
ñöôïc sao cheùp laïi sau caùc buoåi hoïp vaø ñaõ ñöôïc ñöa vaøo cô sôû döõ lieäu yù kieán nhaän xeùt. Taøi lieäu 
naøy seõ ñöôïc dòch sang taát caû caùc ngoân ngöõ ghi ôû treân vaø phaân phaùt cho CBOs vaø nhöõng ngöôøi 
tham gia. 
 
Thaêm Doø YÙ Kieán Veà Söï Tham Gia Cuûa Coâng Chuùng 
 
Ngoaøi vieäc toå chöùc caùc buoåi hoïp coäng ñoàng, BART ñaõ coù moät baûn thaêm doø yù kieán tham gia 
coâng chuùng phaân phaùt taïi caùc buoåi hoïp coäng ñoàng vaø cho CBOs baèng moãi ngoân ngöõ trong soá 
möôøi ngoân ngöõ ñaõ xaùc ñònh. Baûn thaêm doø yù kieán cuõng ñöôïc ñaêng treân trang maïng BART 
(www.bart.gov). BART ñaõ nhaän ñöôïc hôn 1,000 phaûn hoài cho baûn thaêm doø yù kieán naøy. Baûn 
thaêm doø yù kieán naøy ñaõ ñaët caâu hoûi cho nhöõng ngöôøi tham gia veà sôû thích cuûa hoï ñoái vôùi caùc 
yeáu toá cuûa caùc quy trình tham gia coâng chuùng trong töông lai cuûa BART, trong ñoù bao goàm:  
 

• Taàm quan troïng cuûa caùc yeáu toá khaùc nhau trong vieäc xaùc ñònh lieäu hoï coù theå tham döï 
moät buoåi hoïp hay khoâng; 
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• Nhöõng phöông phaùp toát nhaát ñeå giuùp hoï dieãn ñaït quan ñieåm cuûa mình veà caùc vaán ñeà cuï 
theå taïi caùc buoåi hoïp; 

• Hoï coù theå söû duïng nhöõng phöông phaùp ñöôïc giôùi thieäu ngoaøi buoåi hoïp nhö theá naøo ñeå 
dieãn ñaït quan ñieåm cuûa mình veà caùc vaán ñeà lieân quan tôùi BART; 

• Caùc loaïi toå chöùc coäng ñoàng maø hoï tham gia;  
• Caùch toát nhaát thoâng baùo cho hoï caùc hoaït ñoäng cuûa BART sau caùc buoåi hoïp; ngoaøi ra, 
• Caùc ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc cuûa nhöõng ngöôøi traû lôøi cho baûn thaêm doø yù kieán. 

 
Tham Gia Cuûa Coâng Chuùng Trong Töông Lai 
 
Caùc lieân laïc vaø moái quan heä thieát laäp qua quaù trình laäp keá hoaïch buoåi hoïp ñaõ giuùp môû roäng vaø 
laøm môùi moät soá hôïp taùc cuûa BART ñaõ coù saün, vaø seõ cung caáp moät cô sôû toát ñeå thöïc hieän PPP 
theo thôøi gian. Sau moãi buoåi hoïp, BART laøm tieáp ngay theo caùc gôïi yù töø nhöõng CBOs naøy vaø 
ñang tham gia vaøo caùc buoåi hoïp ñòa phöông do caùc toå chöùc naøy toå chöùc hoaëc giôùi thieäu. 
PPP phaûn aùnh caùc yù kieán vaø sôû thích cuûa ngöôøi tham gia ñoái vôùi caùch thöùc BART coù theå môøi, 
laéng nghe vaø phaûn hoài cho taát caû caùc cö daân khi ra caùc quyeát ñònh maø seõ taùc ñoäng tôùi hoï. PPP 
xaùc ñònh moät danh saùch caùc hoaït ñoäng tham gia coâng chuùng ñeå tö vaán trong töông lai khi 
BART caàn truyeàn ñaït thoâng tin tôùi coâng chuùng vaø tìm kieám yù kieán phaûn hoài. Chöông trình naøy 
vaø danh muïc caùc phöông phaùp ñöôïc phaùt trieån döïa treân vieäc xem xeùt vaø phaân tích caùc nhaän 
xeùt ñöôïc phaùt bieåu trong 20 buoåi hoïp coäng ñoàng, khoaûng 750 nhaän xeùt vieát tay thu nhaän ñöôïc 
trong caùc phieáu nhaän xeùt vaø baøy toû trong buoåi hoïp vaø caùc keát quaû cuûa hôn 1,000 baûn thaêm doø 
yù kieán. Caùc yù kieán nhaän xeùt nhaän ñöôïc baèng caùc ngoân ngöõ khoâng phaûi laø tieáng Anh ñaõ ñöôïc 
dòch vaø keøm vaøo caùc döõ lieäu ñaõ ñöôïc xem xeùt. 
 
Baûn Toång Keát Caùc Keát Quaû 
 
Döïa vaøo soá löôïng yù kieán phaûn hoài thu ñöôïc, caùc keát quaû chi tieát vaø caùc yù kieán nhaän xeùt cuï theå 
seõ ñöôïc trình baøy trong moät baûn toång keát rieâng ghi laïi ñaày ñuû quaù trình naøy. Baûn toång keát naøy 
bao goàm, nhö moät phuï luïc, cô sôû döõ lieäu vôùi taát caû caùc nhaän xeùt vieát tay do ngöôøi tham gia 
cung caáp. Vaøo cuoái thaùng Naêm, 2010, seõ coù taøi lieäu naøy treân trang maïng BART 
(www.bart.gov), cuõng nhö taïi CBOs vaø caùc thö vieän coâng coäng. Thoâng tin chi tieát cung caáp 
trong baûn baùo caùo toång keát seõ ñöôïc nhaân vieân cuûa caùc ban chính cuûa BART söû duïng ñeå höôùng 
daãn caùc noã löïc hoaït ñoäng tieáp theo vaø caùc hoaït ñoäng tieáp ngoai trong töông lai. 
 
Nhieàu buoåi hoïp ñaõ ñem laïi caùc thoâng tin chi tieát cuï theå coù theå trôï giuùp caùc hoaït ñoäng tham gia 
coâng chuùng trong töông lai. Ví duï, taïi moät soá buoåi hoïp, caùc thaønh vieân coäng ñoàng xaùc ñònh caùc 
danh saùch ñòa ñieåm laân caän coù theå cho buoåi hoïp phuø hôïp cho caùc buoåi hoïp trong töông lai. Hoï 
cuõng xaùc ñònh CBOs coù theå hôïp taùc vôùi BART. Caùc thoâng tin chi tieát nhö vaäy vaø thoâng tin thöïc 
teá khaùc cuõng coù trong baûn toång keát naøy.  
 
Theo nhö gôïi yù cuûa caùc thaønh vieân coäng ñoàng, BART ñaõ xem xeùt caùc keá hoaïch tham gia coâng 
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chuùng töø caùc heä thoáng vaän chuyeån vuøng hoaëc tieåu bang treân khaép Hoa Kyø ñeå xaùc ñònh caùc 
hoaït ñoäng tham gia coâng chuùng toát nhaát coù theå chuyeån sang söû duïng cho khu vöïc naøy. PPP naøy 
noùi chung nhaát quaùn veà ñònh daïng vaø möùc ñoä thoâng tin chi tieát vôùi caùc chöông trình khaùc ñöôïc 
xem xeùt trong khi phaùc thaûo taøi lieäu naøy. 
 
Ngöôøi Trôï Giuùp 
 
BART ñaõ thueâ moät haõng tö vaán, MIG, Inc., ñeå giuùp phaùt trieån PPP. MIG laø moät haõng chuyeân 
veà laäp keá hoaïch, thieát keá vaø giao tieáp lieân laïc ñaët taïi Berkeley, California. MIG coù hôn 25 
naêm kinh nghieäm chuyeân veà caùc quy trình hôïp taùc, tieáp ngoaïi coå ñoâng vaø tham gia, taïo ñieàu 
kieän vaø keát noái coäng ñoàng, vôùi nhieàu kinh nghieäm trôï giuùp caùc cô quan vaän chuyeån treân khaép 
tieåu bang vôùi caùc chöông trình tham gia coâng chuùng. Trong khi phaùt trieån Chöông Trình, nhaân 
vieân MIG ñoùng vai troø nhö nhöõng ngöôøi trôï giuùp ñeä tam nhaân, trung laäp vaø ghi laïi nhöõng nhaän 
xeùt ñöôïc baøy toû trong caùc buoåi hoïp coäng ñoàng. MIG cuõng sao cheùp laïi vaø bieân soaïn caùc baûn 
nhaän xeùt vieát tay ñaõ noäp, kieåm ñeám caùc phaûn hoài ñaùnh giaù buoåi hoïp vaø sao cheùp laïi thoâng tin 
lieân heä cuûa ngöôøi tham gia töø caùc baûn ghi danh cuûa buoåi hoïp. Caùc nhaän xeùt ñöôïc theo doõi theo 
ñòa ñieåm buoåi hoïp, nguoàn taøi lieäu vaø ngoân ngöõ. MIG ñaõ xem xeùt khaùch quan caùc keát quaû töø 
caùc buoåi hoïp, phieáu nhaän xeùt vaø caùc baûn thaêm doø yù kieán; nhöõng keát quaû naøy vaø phaân tích ñaõ 
ñöôïc söû duïng ñeå phaùt trieån Chöông Trình Tham Gia Coâng Chuùng naøy. MIG ñaõ bieân soaïn moät 
Baùo Caùo Toång Keát veà quaù trình tieáp ngoaïiphaùt trieån Chöông Trình, bao goàm caùc phuï luïc sau 
ñaây: moät cô sôû döõ lieäu taát caû caùc nhaän xeùt ñaõ noäp; kieåm ñeám vaø phaân tích caùc yù kieán phaûn hoài 
ñaùnh giaù buoåi hoïp; vaø kieåm ñeám vaø phaân tích caùc yù kieán phaûn hoài baûn thaêm doø yù kieán. 
 
Caùc Ñònh Nghóa 
 
Ñeå ñaûm baûo söû duïng nhaát quaùn thuaät ngöõ trong PPP, caùc ñònh nghóa sau ñöôïc ñöa ra 
 

• Tham Gia Coâng Chuùng: baát kyø quy trình naøo tìm kieám ñeå thoâng baùo, thu nhaän yù kieán 
nhaän xeùt hoaëc lieân quan tôùi coâng chuùng trong caùc quaù trình ra quyeát ñònh. Tham gia 
coâng chuùng laø moät thuaät ngöõ roäng moâ taû caùc hoaït ñoäng bao goàm: thoâng tin, giaùo duïc, 
tieáp ngoaïi, yù kieán nhaän xeùt, keát noái, coäng taùc, vaø tham gia cuûa coâng chuùng ñoùng goùp 
cho BART. 
 

• Thoâng tin coâng khai:  BART truyeàn ñaït thoâng tin moät chieàu tôùi coâng chuùng vôùi muïc 
tieâu laø cung caáp thoâng tin roõ raøng vaø khaùch quan veà moät chính saùch, döï aùn, chöông 
trình hoaëc hoaït ñoäng. 
 

• Caùc hoaït ñoäng tieáp caän:  caùc hoaït ñoäng nhaän bieát vaø môøi caùc khaùn giaû vaø coå ñoâng 
muïc tieâu tham gia vaøo cô hoäi tham gia coâng chuùng. 
 

• YÙ Kieán Coâng Chuùng: caùc hoaït ñoäng tham gia tìm kieám yù kieán phaûn hoài cuûa coäng ñoàng 
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veà moät chính saùch, döï aùn, chöông trình hoaëc hoaït ñoäng. Moät phaûn hoài do coâng chuùng 
yeâu caàu. 
 

• Chöông Trình Tham Gia Coâng Chuùng (PPP): moät chöông trình söûa ñoåi cho phuø hôïp 
moâ taû caùch thöùc BART seõ baûo ñaûm keát noái, thoâng tin, giaùo duïc, tham gia vaø hoaëc caùc 
hoaït ñoäng tieáp ngoaïicoâng chuùng. 
 

• Caùc Chöông Trình Cho Söï Tham Gia Cuûa Coâng Chuùng: moät chöông trình cuï theå 
cuûa caùc hoaït ñoäng tham gia ñöôïc söûa ñoåi cho phuø hôïp ñeå ñaùp öùng caùc nhu caàu tham 
gia vaø mong muoán cuûa moät khu vöïc ñòa lyù hay nhoùm vaên hoùa cuï theå. Chöông trình cho 
söï tham gia cuûa coâng chuùng naøy ñöôïc PPP chung cuûa BART thoâng baùo, nhö ñònh nghóa 
ôû treân, nhöng ñöôïc thay doåi thích öùng cho khu vöïc ñòa lyù ñoù, nhoùm rieâng bieät vaø/hoaëc 
vaán ñeà hieän taïi.  
 

• Khaùn Giaû Muïc Tieâu vaø Nhöõng Ngöôøi Tham Gia: Caùc thaønh phaàn daân cö coù thu 
nhaäp thaáp, thieåu soá vaø Khoâng Thoâng Thaïo Anh Ngöõ (LEP). 
 

• Caùc Ñoái Taùc Coäng Ñoàng: Baát kyø toå chöùc hay nhoùm muoán hôïp taùc vôùi BART ñeå taïo 
ñieàu kieän tham gia do caùc thaønh vieân cuûa hoï vaøo caùc hoaït ñoäng tieáp caän. Caùc ñoái taùc 
coäng ñoàng cuõng laø caùc coå ñoâng vaø ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc giuùp tieáp ngoaïi 
caùc khaùn giaû muïc tieâu. 
 

• Quan Heä Coâng Chuùng: phoå bieán thoâng tin tôùi truyeàn thoâng vaø coâng chuùng nhaán maïnh 
vieäc quaûng caùo chính saùch, döï aùn, chöông trình hoaëc hoaït ñoäng cuï theå. 
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II. CAÙC MUÏC TIEÂU VAØ CAÙC NGUYEÂN TAÉC CHÆ ÑAÏO 

Caùc Muïc Tieâu 

Keá Hoaïch Tham Gia Cuûa Coâng Chuùng coá gaéng cung caáp caùc cô hoäi sôùm vaø lieân tuïc cho coâng 
chuùng tham gia vaøo vieäc nhaän bieát caùc taùc ñoäng veà xaõ hoäi, kinh teá, vaø moâi tröôøng cuûa caùc 
quyeát ñònh veà giao thoâng ñeà xuaát cuûa BART. Caùc muïc tieâu cuï theå vaø keát quaû bao goàm: 
 

• Chaát löôïng YÙ Kieán Nhaän Xeùt vaø Tham Gia 
Caùc nhaän xeùt BART nhaän ñöôïc raát höõu ích, thích hôïp vaø coù tính xaây döïng, ñoùng goùp ñeå 
coù caùc keá hoaïch, döï aùn, chöông trình vaø quyeát ñònh toát hôn. 
 

• Cam Keát Nhaát Quaùn 
BART truyeàn ñaït thoâng tin thöôøng xuyeân, phaùt trieån nieàm tin vôùi caùc coäng ñoàng vaø xaây 
döïng khaû naêng coäng ñoàng cung caáp yù kieán coâng chuùng. 

 
• Ña Daïng 

Nhöõng ngöôøi tham gia ñaïi dieän cho nhieàu quan ñieåm kinh teá xaõ hoäi, saéc toäc vaø vaên hoùa, 
vôùi nhöõng ngöôøi tham gia ñaïi dieän trong ñoù bao goàm caùc cö daân ôû caùc khu phoá coù thu 
nhaäp thaáp, caùc coäng ñoàng thieåu soá, vaø caùc cö daân khoâng thoâng thaïo Anh Ngöõ. 
 

• Khaû Naêng Tieáp Caän 
Moïi noã löïc thöïc hieän ñeå ñaûm baûo caùc cô hoäi tham gia ñoù ñeàu coù theå tieáp ngoaïiñöôïc  
moät caùch töï nhieân, theo ñòa lyù, thôøi gian, ngoân ngöõ, vaø vaên hoùa.  
 

• Hôïp Lyù 
Caùc vaán ñeà ñöôïc saép xeáp theo caùch maø nhöõng ngöôøi tham gia hieåu ñöôïc taàm quan 
troïng vaø caùc taùc ñoäng coù theå coù. 
 

• Ngöôøi Tham Gia Haøi Loøng 
Nhöõng ngöôøi ñaõ daønh thôøi gian tham gia caûm thaáy ñaùng ñeå tham gia vaøo baøn thaûo vaø 
ñöa ra yù kieán phaûn hoài. 

 
• Roõ Raøng Veà Khaû Naêng Aûnh Höôûng 

Quy trình nhaän bieát roõ vaø truyeàn ñaït ñòa ñieåm vaø caùch thöùc nhöõng ngöôøi tham gia coù 
theå coù aûnh höôûng vaø taùc ñoäng tröïc tieáp tôùi vieäc ra quyeát ñònh. 

 
• Hôïp taùc 

BART phaùt trieån vaø duy trì hôïp taùc vôùi caùc coäng ñoàng thoâng qua caùc hoaït ñoäng nhö ñaõ 
moâ taû trong PPP. 
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Caùc Nguyeân Taéc Chæ Ñaïo 

Vieäc thöïc hieän PPP seõ döïa treân caùc nguyeân taéc sau ñaây: 

• Linh hoaït 
Quaù trình lieân quan seõ taïo ñieàu kieän tham gia theo nhieàu caùch khaùc nhau vaø ñöôïc ñieàu 
chænh neáu caàn. 

• Bao Quaùt 
BART seõ chuû ñoäng tieáp ngoaïi vaø keát noái nhöõng daân cö coù thu nhaäp thaáp, thieåu soá vaø 
LEP töø khu vöïc phuïc vuï cuûa BART, do vaäy caùc nhoùm naøy seõ coù cô hoäi tham gia. 

• Toân troïng 
Taát caû yù kieán phaûn hoài nhaän ñöôïc seõ ñöôïc xem xeùt caån thaän vaø toân troïng. 

• Söûa Ñoåi Phuø Hôïp 
Caùc hoaït ñoäng tham gia coâng chuùng cuûa BART seõ ñöôïc söûa ñoåi phuø hôïp vôùi sôû thích 
vaên hoùa vaø ñòa phöông caøng nhieàu caøng toát.  

• Roõ raøng, taäp trung vaø coù theå hieåu ñöôïc 
Caùc hoaït ñoäng seõ coù moät muïc ñích roõ raøng vaø söû duïng laáy yù kieán nhaän xeùt, vaø seõ ñöôïc 
moâ taû baèng ngoân ngöõ deã hieåu. 

• Chuû ñoäng vaø ñuùng giôø 
Caùc hoaït ñoäng tham gia seõ lieân tuïc vaø chuû ñoäng, do vaäy nhöõng ngöôøi tham gia coù theå 
aûnh höôûng tôùi caùc quyeát ñònh cuûa BART. 

• Ñaùng tin caäy 
Thoâng tin cung caáp seõ chính xaùc vaø ñaùng tin caäy. 

• Minh Baïch veà Taùc Ñoäng 
BART seõ truyeàn ñaït caùc keát quaû yù kieán nhaän xeùt coâng chuùng veà maët taùc ñoäng tôùi caùc 
quyeát ñònh ôû möùc ñoä toång keát khaùi quaùt, ñöa ra caùc ñeà taøi chính, caùc quyeát ñònh ñaït 
ñöôïc vaø phaân tích cho caùc quyeát ñònh naøy. 

• Xaùc thöïc 
BART seõ uûng hoä tham gia coâng chuùng nhö moät hoaït ñoäng ñoäng löïc yeâu caàu laøm vieäc 
theo nhoùm vaø taän taâm taïi taát caû caùc caáp cuûa toå chöùc ñoù.  

• Ñaùp ÖÙng  

BART seõ coá gaéng phaûn hoài vaø keát hôïp caùc yù kieán nhaän xeùt thích hôïp cuûa coâng chuùng 
vaøo caùc quyeát ñònh veà vaän chuyeån.
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III. CAÙC YEÁU TOÁ THIEÁT KEÁ CHÖÔNG TRÌNH THAM GIA COÂNG 
CHUÙNG 

Giôùi thieäu 

Caùc yeáu toá sau ñaây seõ höôùng daãn BART thieát keá moät chöông trình tham gia cuûa coâng chuùng 
thích hôïp vaø xaùc ñònh caùc phöông phaùp naøo coù theå söû duïng lieân quan tôùi caùc quyeát ñònh veà vaän 
chuyeån trong ñoù bao goàm nhöõng thay ñoåi dòch vuï chuû yeáu, thay ñoåi giaù veù hay caùc döï aùn xaây 
döïng. Caùc chöông trình neân ñöôïc saép xeáp theo cöôøng ñoä, thôøi gian, soá phöông phaùp vaø taàn suaát 
phöông phaùp söû duïng, vôùi vieäc xem xeùt nhöõng yeáu toá sau ñaây: 

• Quy moâ cuûa chöông trình hay döï aùn (toaøn vuøng, caáp quaän, caáp khu phoá) 
• Möùc ñoä taùc ñoäng coù theå 
• Chi phí quyeát ñònh coù theå coù cho BART, nhöõng ngöôøi ñoùng thueá vaø caùc khaùch haøng 

 
Keá Hoaïch Tham Gia Coâng Chuùng bao goàm caùc phöông phaùp coù tieáp ngoaïivuøng vaø caùc phöông 
phaùp ñaõ söûa ñoåi phuø hôïp ñeå ñaït ñöôïc söï tham gia cuûa khu vöïc ñòa lyù cuï theå hoaëc caùc coäng 
ñoàng. YÙ kieán phaûn hoài nhaän ñöôïc qua quaù trình phaùt trieån PPP cho thaáy phöông thöùc hai baäc 
naøy caàn ñöôïc yeâu caàu ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu chung cuûa PPP naøy. 

Muïc Tieâu cuûa Caùc Hoaït Ñoäng Tham Gia Cuûa Coâng Chuùng 

BART coù traùch nhieäm thoâng baùo toát cho coâng chuùng vaø cung caáp nhieàu cô hoäi cho caùc thaønh 
phaàn daân cö coù thu nhaäp thaáp, thieåu soá vaø LEP ñoùng goùp yù kieán. Caùc phöông phaùp tham gia 
coâng chuùng ñöôïc löïa choïn thöôøng ñöôïc thieát keá ñeå tieáp ngoaïiñöôïc khaùn giaû nhieàu nhaát, nhöng 
yù kieán phaûn hoài nhaän ñöôïc qua vieäc phaùt trieån chöông trình naøy cho thaáy nhöõng phöông phaùp 
naøy coù theå khoâng tieáp ngoaïiñöôïc caùc coäng ñoàng cuï theå ñöôïc ñeà caäp trong chöông trình naøy. 
Caùc phöông phaùp naøy gaàn ñaây ñöôïc BART thöïc hieän (xem trang 20) neân ñöôïc tieáp tuïc, nhöng 
neân caûi tieán vôùi caùc phöông phaùp vaø hoaït ñoäng theo muïc tieâu ñòa lyù boå sung, nhö döôùi ñaây. 

Ñeå tieáp ngoaïi caùc coäng ñoàng coù thu nhaäp thaáp, thieåu soá vaø LEP trong khu vöïc maø BART phuïc 
vuï, seõ caàn coù moät chöông trình tham gia cuûa coâng chuùng taäp trung vaøo khu vöïc ñòa lyù ñeå ñaït 
ñöôïc keát quaû tham gia nhö moâ taû trong keá hoaïch naøy. Chöông trình tham gia cuûa coâng chuùng 
seõ xaùc ñònh caùc phöông phaùp cuï theå do caùc thaønh vieân coäng ñoàng töø khu vöïc hay nhoùm vaên 
hoùa rieâng ñeà nghò. Nhaân vieân BART seõ laøm vieäc vôùi caùc ñoái taùc coäng ñoàng vaø coå ñoâng ñeå xaùc 
ñònh nhöõng phöông phaùp hieäu quaû nhaát khuyeán khích söï tham gia trong khu vöïc ñoù. Ví duï, 
trong quaù trình phaùt trieån PPP, nhöõng ngöôøi tham gia gôïi yù caùc ñòa ñieåm hoïp cuï theå, thôøi gian 
buoåi hoïp, caùc toå chöùc coäng ñoàng, vaø heä thoáng truyeàn thoâng phuï laøm vieäc hieäu quaû toát nhaát 
trong khu vöïc rieâng cuûa hoï. 
 
Nhöõng ngöôøi tham gia trong caùc hoaït ñoäng tieáp ngoaïi coâng chuùng ñeà nghò moät soá phöông phaùp 
tham gia coâng chuùng ngoaøi caùc buoåi hoïp coäng ñoàng thoâng thöôøng, ví duï nhö: caùc buoåi tham 
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quan ñi boä caùc nhaø ga cuï theå do nhöõng thaønh vieân cuûa Ban Giaùm Ñoác BART hoaëc nhaân vieân 
BART thöïc hieän; phaùt trieån “trieån laõm treân phoá” vôùi caùc daõy baøn nhaân vieân ñaïi dieän taïi caùc söï 
kieän coäng ñoàng vaø caùc ñòa ñieåm nhö caùc khu mua saém, sieâu thò ñòa phöông vaø caùc baõi ñaâïu xe 
cuûa BART; laøm caùc hoäp yù kieán ñeà nghò hay phieáu nhaän xeùt, caùc baûn thaêm doø yù kieán taïi caùc 
quaùn nhoû, hay thaäm chí coù nhaân vieân ñaïi dieän BART taïi caùc nhaø ga; vaø thöôøng xuyeân göûi caùc 
ñaïi dieän tôùi caùc buoåi hoïp chính quyeàn cuûa hoäi ñoàng thaønh phoá vaø caùc buoåi hoïp coäng ñoàng ñöôïc 
leân lòch thöôøng xuyeân khaùc. 
 
Nhaân vieân BART vaø caùc ñoái taùc coäng ñoàng seõ ñaët ra caùc muïc ñích tham gia tröôùc moãi hoaït 
ñoäng ñeå giuùp xaùc ñònh hieäu quaû cuûa caùc phöông phaùp löïa choïn. Chöông trình tham gia cuûa 
coâng chuùng neân ñöôïc ñieàu chænh neáu caàn ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu vaø vaø keát quaû chung cho PPP. 
 
Chöông trình tham gia cuûa coâng chuùng cho moät khu vöïc ñòa lyù cuï theå neân tính ñeán: 
 
Caùc Nhoùm Coá Vaán Tham Gia Coâng Chuùng Ñòa Phöông 
Taïi nhöõng nôi ñaõ bieát caùc quan taâm cuûa coäng ñoàng, BART coù theå phaùt trieån moät nhoùm coá vaán 
ñòa phöông nhaèm ñöa ra caùc lôøi khuyeân veà caùc hoaït ñoäng tham gia coâng chuùng. Ví duï, caùc 
thaønh vieân trong coäng ñoàng Taây Oakland ñeà nghò raèng moät uûy ban coá vaán coäng ñoàng bao goàm 
caùc thaønh vieân töø taát caû caùc coäng ñoàng quanh nhaø ga vaø nhöõng ngöôøi uûng hoä vaän chuyeån neân 
ñöôïc phaùt trieån. UÛy ban naøy coù theå baùo caùo tröïc tieáp ñeán Ban Giaùm Ñoác BART. Caùc thaønh 
vieân coäng ñoàng töø khu phoá San Francisco Bay View neâu leân söï quan taâm trong vieäc phaùt trieån 
moät nhoùm coá vaán khu phoá bao goàm caùc thaønh vieân coäng ñoàng vaø caùc ñaïi dieän nhoùm coù nhöõng 
quan heä vaø khaû naêng tieáp ngoaïi caùc thaønh vieân trong coäng ñoàng.  
 
Tuøy thuoäc vaøo caáu truùc vaø nguyeân taéc cuûa nhoùm naøy, nhoùm coù theå ñöa ra lôøi khuyeân vaø ñeà 
nghò veà caùc phöông phaùp tham gia cuûa coâng chuùng, quaûng caùo, caùc ñòa ñieåm hoïp, caùc nhu caàu 
chuyeån ngöõ, caùc cô hoäi giöõ treû vaø caùc khía caïnh khaùc cuûa chieán löôïc tham gia coâng chuùng. Ví 
duï, khi ñeà nghò moät cuoäc thaêm doø yù kieán thì nhoùm coá vaán naøy coù theå xem xeùt caùc caâu hoûi cuûa 
baûn döï thaûo thaêm doø yù kieán. Nhoùm coá vaán naøy cuõng coù theå ñeà nghò BART toå chöùc caùc hoaït 
ñoäng tham gia veà caùc chuû ñeà cuï theå ñoái vôùi coäng ñoàng cuûa hoï. 
 
Hôïp Taùc vôùi Caùc Toå Chöùc Coäng Ñoàng (CBOs) 
Trong khi phaùt trieån baûn PPP naøy, BART ñaõ tieáp ngoaïi ñöôïc vôùi hôn 300 CBOs ñeå tìm kieám söï 
tham gia cuûa hoï vaø giuùp tuyeån choïn thaønh vieân coäng ñoàng tham gia vaøo vieäc phaùt trieån PPP. 
Moät danh saùch lieân heä CBOs ñöôïc keøm vaøo nhö  Taøi Lieäu Ñính Keøm A vaøo Chöông Trình 
naøy. Ña soá CBOs coù lieân heä raát toát vôùi coäng ñoàng ñòa phöông cuûa hoï vaø coù theå giuùp thu huùt söï 
tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng tham gia coâng chuùng cuûa BART. BART ñaõ nhaän thaáy trong quaù 
khöù, vaø ñaëc bieät trong quaù trình phaùt trieån PPP, raèng hôïp taùc maïnh meõ seõ ñem laïi keát quaû coù 
nhieàu tham ngöôøi tham gia hôn, caùc ñòa ñieåm toát hôn, vaø nhìn chung caùc buoåi hoïp seõ ñöôïc toát 
hôn. CBOs laøm caàu noái giöõa BART vaø coäng ñoàng, giuùp xaây döïng vaø taêng cöôøng nieàm tin. Ví 
duï, Trung Taâm Phaùt Trieån Gia Ñình Laøo (Lao Family Development Center) taïi khu trung taâm 
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phía Ñoâng Oakland ñaõ toå chöùc moät buoåi hoïp vôùi BART vaø ñaïi dieän ñaéc cöû ñòa phöông trong 
Ban Giaùm Ñoác BART. Do caùch tieáp ngoaïi cuûa Trung Taâm naøy, hôn 200 thaønh vieân cuûa hoï ñaõ 
tham gia buoåi hoïp coäng ñoàng. Laõnh ñaïo cuûa moät soá CBOs khaùc cam keát tieáp tuïc laøm vieäc vôùi 
BART veà caùc quyeát ñònh veà vaän chuyeån trong töông lai. 
 
CBOs phuïc vuï nhöõng ngöôøi khuyeát taät hoaëc caùc nhoùm ña ngoân ngöõ/ña vaên hoùa ñaõ raát höõu ích 
trong vieäc toå chöùc caùc hoaït ñoäng ñaûm baûo coù söï tham gia cuûa nhöõng ngöôøi khoâng thoâng thaïo 
tieáng Anh. Caùc hoaït ñoäng taïi nhöõng ñòa ñieåm naøy coù theå caû muïc tieâu vaø coâng khai cho coâng 
chuùng phuï thuoäc vaøo phöông phaùp keát noái. Ví duï, moät ñònh daïng nhoùm taäp trung coù theå ñöôïc 
söû duïng ñeå laáy yù kieán nhaän xeùt töø nhöõng ngöôøi tham gia coù nhöõng nhu caàu ñaëc bieät hay moät 
buoåi hoïp coäng ñoàng lôùn coù theå ñöôïc toå chöùc taïi ñòa ñieåm ñoù coâng khai cho taát caû nhöõng ngöôøi 
tham gia. Native American Intertribal Friendship House ñaët taïi Oakland laø moät ví duï cho moät 
ñòa ñieåm nhö vaäy. CBO cuõng coù theå coù ñòa ñieåm hoïp phuø hôïp vôùi hoaït ñoäng naøy. 
 
Söï Tham Gia cuûa Caùc Nhaø Quaûn Lyù BART 
Caùc thaønh vieân coäng ñoàng ñeàu muoán vaø mong ñôïi ñöôïc gaëp Giaùm Ñoác BART ñòa phöông cuûa 
hoï taïi caùc hoaït ñoäng tham gia coâng chuùng vì Caùc Nhaø Quaûn Lyù naøy laø nhöõng ñaïi dieän ñöôïc 
baàu vaø laø tieáng noùi cuûa coâng chuùng veà caùc vaán ñeà BART. Caùc Nhaø Quaûn Lyù seõ tieáp tuïc laøm 
vieäc vôùi nhaân vieân BART ñeå coù ñöôïc thoâng baùo toát veà caùc hoaït ñoäng ñòa phöông vaø ñieàu phoái 
lòch trình taïo ñieàu kieän cho hoï tham gia. 
 
Cô Sôû Döõ Lieääu Veà Thoâng Tin Lieân Heä 
Moät cô sôû döõ lieäu chöùa thoâng tin lieân laïc cuûa hôn 1,000 caù nhaân vaø 300 CBO ñaõ ñöôïc taïo neân 
töø vieäc tieáp ngoaïi vaø caùc tôø ghi danh taïi caùc hoäi thaûo coäng ñoàng ñöôïc toå chöùc trong thaùng Ba 
vaø thaùng Tö, 2010 vaø seõ tieáp tuïc caäp nhaät khi caùc hoaït ñoäng tham gia coâng chuùng tieáp tuïc. 
Ngoaøi thoâng tin lieân heä, cô sôû döõ lieäu naøy cuõng theo doõi caùc ngoân ngöõ mong muoán cuûa caùc caù 
nhaân vaø caùc coäng ñoàng ñaëc bieät do moãi CBO phuïc vuï. Côû sôû döõ lieäu thoâng tin lieân heä naøy seõ 
trôï giuùp BART trong vieäc ñaûm baûo göûi thoâng baùo veà caùc söï kieän tham gia coâng chuùng ñuùng 
haïn tôùi caøng nhieàu beân quan taâm caøng toát. 
 
Truyeàn Thoâng Ñòa Phöông 
Döïa treân ñeà nghò cuûa nhöõng ngöôøi tham gia trong coäng ñoàng, BART seõ tieáp tuïc vaø môû roäng 
vieäc quaûng caùo vaø tieáp ngoaïi caùc nguoàn thoâng tin thieåu soá vaø ñòa phöông; trong ñoù bao goàm 
nhöõng thoâng baùo dòch vuï coâng coäng treân TV, ñaøi phaùt thanh, baùo in vaø truyeàn thoâng treân trang 
maïng. (Nhieàu gôïi yù cuûa ñaøi truyeàn thoâng nhoû rieâng bieät ñöôïc bieân soaïn cho baûn toång keát caùc 
keát quaû trong quaù trình phaùt trieån PPP, vaø seõ ñöôïc BART söû duïng ôû möùc chi tieát cho caùc 
chöông trình tham gia trong töông lai) Nhöõng ngöôøi tham gia trong coäng ñoàng ñaõ ñeà nghò moät 
soá baùo tuaàn mieãn phí hoaëc giaù reû xuaát baûn baèng tieáng Anh hoaëc caùc ngoân ngöõ khaùc laø nhöõng 
nguoàn tin töùc quan troïng veà caùc söï kieän ñòa phöông. BART seõ ñaêng thoâng tin taïi caùc muïc söï 
kieän hoaëc mua muïc quaûng caùo traû tröôùc tuøy thuoäc vaøo hoaït ñoäng ñang ñöôïc quaûng caùo.  
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Caùc Thoâng Baùo vaø Tôø Rôi 
Caùc bieån quaûng caùo vaø tôø rôi ñöôïc thieát keá saùng taïo seõ ñöôïc daùn taïi caùc khu vöïc taäp trung phoå 
bieán, caùc baûng tin ñòa phöông, caùc cöûa soå cuûa cöûa haøng maët tieàn (neáu ñöôïc pheùp) vaø caùc khu 
vöïc coù maät ñoä giao thoâng cao khaùc ñeå khuyeán khích coäng ñoàng cuøng tham gia. Caùc thaønh vieân 
coäng ñoàng ñeà nghò caùc ñòa ñieåm nhö baûng tin taïi caùc thö vieän chi nhaùnh ñòa phöông, YMCA, 
sieâu thò, vaø caùc quaùn caø pheâ. BART seõ laøm vieäc vôùi caùc ñoái taùc coäng ñoàng ñeå phaân phaùt caùc 
baûn sao cuûa caùc thoâng baùo vaø tôø rôi. (Nhieàu ñeà nghò veà ñòa ñieåm ñaëc bieät ñöôïc bieân soaïn cho 
baûn toång keát caùc keát quaû trong quaù trình phaùt trieån PPP, vaø seõ ñöôïc BART söû duïng ôû möùc chi 
tieát naøy cho caùc chöông trình tham gia trong töông lai.) Nhaân vieân seõ thöïc hieän caùc böôùc ñeå 
thoâng baùo tôùi nhöõng ngöôøi coù thu nhaäp thaáp vaø khoâng thoâng thaïo tieáng Anh nhöõng cô hoäi ñeå 
ñoùng goùp yù kieán nhaän xeùt. Caùc thoâng baùo seõ moâ taû caùch thöùc yeâu caàu dòch vuï chuyeån ngöõ vaø 
thoâng dòch. 
 
Ñieàu Phoái vôùi Caùc Tröôøng Hoïc Ñòa Phöông 
BART coù theå tieáp ngoaïi caùc phuï huynh cuûa hoïc sinh qua vieäc ñieàu phoái vôùi tröôøng hoïc ñòa 
phöông. Thoâng baùo vaø tôø rôi coù theå ñöôïc cung caáp cho tröôøng hoïc ñoù, caùc em hoïc sinh seõ ñem 
thoâng baùo ñoù veà nhaø cho phuï huynh. BART seõ caàn cung caáp caùc baûn sao cho caùc tröôøng hoïc vaø 
nhöõng tröôøng hoïc ñoù seõ giuùp phaân phaùt. 
 
Giao Tieáp Vôùi Caùc Nhaø Cung Caáp Dòch Vuï Ñòa Phöông 
Caùc nhaø cung caáp dòch vuï ñòa phöông thöôøng xuyeân lieân laïc caùc thaønh vieân coäng ñoàng thoâng 
qua caùc baûn tin cuûa hoï ñeå cung caáp thoâng tin veà caùc dòch vuï ñòa phöông vaø caùc hoaït ñoäng maø 
coäng ñoàng quan taâm. Moät soá nhaø cung caáp dòch vuï do caùc thaønh vieân coäng ñoàng xaùc ñònh bao 
goàm: caùc trung taâm gia cö vaø phuïc vuï ñoà aên khaån caáp, caùc nhaø cung caáp dòch vuï taïm thôøi ban 
ngaøy, caùc ngaân haøng thöïc phaåm, caùc nhoùm trôï giuùp du khaùch, caùc toå chöùc cöïu chieán binh, vaø 
caùc nhaø cung caáp dòch vuï taïm thôøi. Nhieàu toå chöùc y teá vaø beänh xaù ñöôïc xaùc ñònh, nhö caùc 
Trung Taâm Y Teá Oakland vaø Tiburcio Vasques. Caùc toå chöùc coäng ñoàng thieåu soá nhö Hieäp Hoäi 
Lao Seri-Caùc Dòch Vuï Coäng Ñoàng cho ngöôøi Laøo vaø La Raza ñaõ ñöôïc ñeà nghò. 
Caùc nhaø cung caáp dòch vuï ñòa phöông, nhö Boä Gia Cö hay caùc cô quan y teá lieân laïc thöôøng 
xuyeân vôùi coäng ñoàng hoï phuïc vuï thoâng qua caùc thoâng baùo thueâ nhaø hay nhöõng thö tín haøng 
thaùng khaùc. Nhaân vieân BART coù theå ñieàu phoái vôùi nhöõng cô quan naøy ñeå cung caáp thoâng tin 
veà caùc hoaït ñoäng tham gia cuûa BART keøm vaøo vôùi nhöõng thö tín naøy. 
 
Leân Lòch Trình 
Nhaân vieân BART coù theå ñieàu phoái leân lòch trình cho caùc hoaït ñoäng tham gia vôùi caùc ñoái taùc 
coäng ñoàng ñeå giaûm thieåu maâu thuaãn. Moät soá maâu thuaãn veà lòch trình coù theå traùnh ñöôïc khi moät 
hoaït ñoäng tham gia coâng chuùng laø khaån caáp hay keát noái vôùi moät chuû ñeà nhaïy caûm veà thôøi gian. 
 
Caùc Ñòa Ñieåm Hoïp 
BART coù theå toå chöùc caùc buoåi hoïp taïi caùc ñòa ñieåm khaùc nhau do caùc thaønh vieân coäng ñoàng 
giôùi thieäu. Caùc thaønh vieân coäng ñoàng ñaõ xaùc ñònh caùc ñòa ñieåm cuï theå cho khu vöïc cuûa hoï, 
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trong ñoù bao goàm caùc thö vieän chi nhaùnh ñòa phöông, YMCA, tröôøng hoïc hay tröôøng cao ñaúng 
coäng ñoàng ñòa phöông, caùc nhaø thôø, vaø nhieàu ñòa ñieåm khaùc. Caùc buoåi hoïp ñöôïc toå chöùc taïi caùc 
ñòa ñieåm khaùc nhau laø quan troïng vì moät ñòa ñieåm khoâng chaéc ñaõ laø lyù töôûng cho taát caû thaønh 
vieân coäng ñoàng. Caùc ñoái taùc coäng ñoàng neân ñöôïc nhaéc nhôû laø cho duø moät ñòa ñieåm coù thuaän 
tieän vaø phoå bieán, BART ñöôïc yeâu caàu thöïc hieän taát caû caùc hoaït ñoäng tham gia coâng chuùng taïi 
caùc ñòa ñieåm coù phöông tieän daønh cho nhöõng ngöôøi khuyeát taät vaø, toát nhaát laø caùc ñòa ñieåm ñoù 
neân coù phöông tieän vaän chuyeån coâng coäng.  
 
Thôøi Gian Hoïp 
Caùc hoaït ñoäng tham gia coâng chuùng coù theå ñöôïc xeáp lòch vaøo thôøi gian khaùc nhau trong ngaøy 
vaøo caùc ngaøy khaùc nhau trong tuaàn. Caùc soá lieäu töø baûn thaêm doø yù kieán cho thaáy ña soá caùc 
thaønh vieân coäng ñoàng mong muoán caùc buoåi hoïp ñöôïc toå chöùc vaø buoåi toái ngaøy thöôøng sau giôø 
laøm vieäc bình thöôøng. Caùc buoåi hoïp vaøo thöù Baûy cuõng ñöôïc chaáp thuaän. Moät soá ít hôn caùc 
thaønh vieân coäng ñoàng coù theå tham gia vaøo ngaøy laøm vieäc, tuy nhieân, nhöõng ngöôøi cao nieân 
döôøng nhö coù theå tham döï caùc hoaït ñoäng ban ngaøy ñöôïc leân lòch trong tuaàn hôn.  
 
Ñoà AÊn Nheï 
Tuøy thuoäc vaøo buoåi hoïp keùo daøi bao laâu vaø thôøi gian cuûa buoåi hoïp, coù theå coù ñoà aên nheï thích 
hôïp theo vaên hoùa.   
 
Caùc Dòch Vuï Chuyeån Ngöõ vaø Thoâng Dòch 
Moãi coäng ñoàng coù caùc nhu caàu chuyeån ngöõ vaø thoâng dòch ngoân ngöõ khaùc nhau. Nhaân vieân 
BART seõ laøm vieäc vôùi CBOs ñeå xaùc ñònh caùc dòch vuï ngoân ngöõ cuï theå maø caùc thaønh vieân coäng 
ñoàng coù theå mong ñôïi ñöôïc cung caáp. Caùc taøi lieäu BART coù theå ñöôïc dòch ra caùc ngoân ngöõ 
theo yeâu caàu vaø coù caùc dòch vuï thoâng dòch neáu caàn thieát hoaëc theo yeâu caàu. BART neân tieáp 
nhaän yeâu caàu veà dòch vuï chuyeån ngöõ vaø thoâng dòch ít nhaát tröôùc 72 tieáng.  
 
Dòch Vuï Troâng Treû 
Nhieàu ngöôøi lôùn coù traùch nhieäm troâng treû chæ coù theå tham gia neáu nhö coù dòch vuï troâng treû. Caùc 
dòch vuï troâng treû coù theå coù taïi choã vaø do nhaân vieân ñoái taùc coäng ñoàng hoaëc nhöõng ngöôøi tình 
nguyeän cung caáp, nhöõng ngöôøi ñaõ qua kieåm tra ñeå laøm vieäc vôùi treû em vaø ñöôïc huaán luyeän 
thích hôïp. Cuõng coù theå caàn caùc nhaø cung caáp dòch vuï troâng treû song ngöõ, tuøy thuoäc vaøo caùc nhu 
caàu thoâng dòch coäng ñoàng. BART neân tieáp nhaän yeâu caàu veà dòch vuï troâng treû ít nhaát tröôùc 72 
tieáng. 
 
Cuøng vôùi vieäc xem xeùt caùc yeáu toá naøy, chöông trình tham gia cuûa coâng chuùng cho caùc khu vöïc 
ñòa lyù seõ bao goàm caùc phöông phaùp do coäng ñoàng ñeà nghò laáy töø danh muïc caùc phöông phaùp 
tham gia coâng chuùng moâ taû trong caùc muïc sau ñaây.
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IV. CAÙC PHÖÔNG PHAÙP THAM GIA COÂNG CHUÙNG 

Giôùi thieäu 

BART seõ thaønh coâng nhaát trong vieäc tieáp ngoaïi caùc thaønh phaàn daân cö coù thu nhaäp thaáp, thieåu 
soá vaø LEP neáu nhö söû duïng nhieàu phöông phaùp ña daïng cung caáp thoâng tin, môøi tham gia vaø 
tìm kieám yù kieán nhaän xeùt. BART seõ löïa choïn caùc phöông phaùp khaû thi vaø thích hôïp nhaát ñeå trôï 
giuùp cho moãi hoaït ñoäng tham gia coâng chuùng töø  danh saùch caùc phöông phaùp sau ñaây do 
nhöng ngöôøi tham gia ñeà nghò trong quaù trình phaùt trieån PPP naøy. Moät danh saùch caùc phöông 
phaùp tham gia coâng chuùng hieän coù cuûa BART coù ôû trang 20. 

Danh Muïc Caùc Phöông Phaùp Tham Gia Coâng Chuùng 

PPP bao goàm danh muïc caùc phöông phaùp sau ñaây nhö caùc thaønh vieân coäng ñoàng ñeà nghò. 
BART coù theå tieáp tuïc caäp nhaät vaø boå sung vaøo danh muïc naøy caùc phöông phaùp môùi ñöôïc coäng 
ñoàng xaùc ñònh hoaëc trôû neân saün coù qua caùc öùng duïng vaø  ñaëc ñieåm kyõ thuaät môùi.  
 
Caùc phöông phaùp ñeà nghò bao goàm nhöõng phöông phaùp ñaõ söû duïng ñeå thoâng baùo (Thoâng Tin 
Coâng Khai), tieáp ngoaïivaø môøi tham gia (Tieáp Caän), vaø nhöõng phöông phaùp tìm kieám yù kieán 
nhaän xeùt (YÙ Kieán Coâng Chuùng). Do moät soá phöông phaùp giuùp ñaït ñöôïc nhieàu muïc tieâu tham 
gia, BART ñaõ xaùc ñònh caùch thöùc phöông phaùp ñoù ñöôïc söû duïng toát nhaát ñeå thoâng tin, tieáp 
ngoaïihay yù kieán nhaän xeùt cho caùc coäng ñoàng ñeà caäp trong Chöông Trình naøy. Caùc phöông phaùp 
naøy khoâng saép xeáp theo thöù töï öu tieân. 
 
Caùc taøi lieäu in do BART phaùt haønh  
(Thoâng tin coâng khai vaø tieáp caän) 

Caùc hoaït ñoäng tham gia coù theå ñöôïc quaûng caùo treân caùc taøi lieäu in ra do BART phaùt haønh nhö 
baûn tin, tôø rôi vaø caùc bieån quaûng caùo. Caùc baûn tin döôøng nhö cung caáp nhieàu noäi dung hôn vaø 
duøng nhö nguoàn thoâng tin. Caùc bieån quaûng caùo ñöôïc thieát keá ñeå quaûng caùo caùc hoaït ñoäng vaø 
ñaùnh daáu noåi baät thoâng tin quan troïng nhö ngaøy, thôøi gian vaø ñòa ñieåm cuûa hoaït ñoäng ñoù. Caùc 
taøi lieäu in coù theå phaùt haønh baèng nhieàu ngoân ngöõ ñeå ñaûm baûo tính bao quaùt. 
Nhöõng taøi lieäu naøy coù theå phaân phoái heä thoáng roäng raõi hoaëc trong caùc khu vöïc muïc tieâu. 
Nhöõng taøi lieäu naøy cuõng coù taïi caùc nhaø ga cuûa BART, nhö baûn tin haønh khaùch taïi caùc cöûa quay, 
vaø caùc thoâng baùo coù theå ñaët treân caùc gheá xe ñieän. Caùc taøi lieäu in cuõng coù theå phaùt haønh theo 
ñònh daïng phuø hôïp vôùi vieäc phaân phoái ñieän töû thoâng qua trang maïng vaø giao tieáp thö ñieän töû 
cuûa BART. 
 
Caùc Taøi Lieäu In do Caùc Toå Chöùc Khaùc Phaùt Haønh  
(Thoâng tin coâng khai vaø tieáp caän) 
Qua vieäc ñieàu phoá vôùi caùc ñoái taùc coäng ñoàng, BART coù theå tieát kieäm chi phí môû roäng tieáp 
ngoaïi cuûa cô quan vaø giuùp caùc toå chöùc ñoái taùc cung caáp thoâng tin ñuùng vôùi quan taâm cuûa caùc 
nhoùm maø hoï ñaïi dieän. Caùc hoaït ñoäng tham gia coù theå ñöôïc quaûng caùo treân caùc baûn tin, tôø rôi 



 

BAÛN DÖÏ THAÛO 
Keá Hoaïch Veà Söï Tham Gia Cuûa Coâng Chuùng 

VI  14 

 

vaø caùc daïng xuaát baûn khaùc cuûa coäng ñoàng khu vöïc vaø ñòa phöông. BART neân cung caáp vaên 
baûn, khi thaáy phuø hôïp, caùc hình aûnh hoaëc baûn ñoà maø moät toå chöùc coù theå aùp duïng thích hôïp 
keøm vaøo aán phaåm cuûa chính hoï. Neáu caàn thieát, BART neân cung caáp vaên baûn ñaõ dòch. BART 
neân duy trì giao tieáp vôùi caùc ñoái taùc coäng ñoàng ñeå hoï bieát ñöôïc lòch trình phaùt haønh vaø caùc hoaït 
ñoäng giao tieáp quan troïng. Nhö ñaõ ñeà caäp töø tröôùc, BART ñaõ tieáp caän hôn 300 CBOs trong khi 
phaùt trieån PPP. Moät soá CBOs ñaõ ñöôïc caùc thaønh vieân coäng ñoàng giôùi thieäu moät caùch tröïc tieáp. 
Ví duï cuûa nhöõng toå chöùc naøy cho thaáy phaïm vi vaø söï ña daïng cuûa nhöõng toå chöùc ñöôïc ñeà nghò. 
Nhöõng toå chöùc naøy bao goàm:  Taïo Döïng Caùc Cô Hoäi Töï Laäp (BOSS), Trung Taâm daønh cho 
Ngöôøi Cao Nieân Ñoäc Laäp, Trung Taâm Soáng Ñoäc Laäp, Toå Chöùc Coleman UÛng Hoä Thanh Nieân 
vaø Treû Em, Trung Taâm Henry Robinson, Hôïp Taùc Coäng Ñoàng Baûo Toàn, YMCA, Trung Taâm Ña 
Dòch Vuï Howie Harp, vaø nhieàu nhaø thôø vaø caùc nhoùm toân giaùo.  
 
Trang Maïng BART vaø Caùc Hoaït Ñoäng Trong Maïng Löôùi Xaõ Hoäi 
(Thoâng tin coâng khai, tieáp ngoaïi vaø yù kieán coâng chuùng) 
Trang maïng BART, www.bart.gov, laø moät coâng cuï truyeàn thoâng maïnh meõ cung caáp thoâng tin 
quan troïng veà caùc chính saùch, chöông trình, keá hoaïch vaø caùc hoaït ñoäng cuûa BART. Trang maïng 
naøy cuõng uûng hoä vieäc söû duïng caùc maïng löôùi xaõ hoäi nhö Facebook vaø Twitter. 
 
Trang maïng BART coù theå ñöôïc söû duïng ñeå thöïc hieän caùc cuoäc thaêm doø yù kieán vaø bieåu quyeát, 
vaø nhö vaäy, ñoù coù theå laø moät coâng cuï tieáp ngoaïi roäng raõi ñeå thu thaäp yù kieán coâng chuùng.  
BART seõ tieáp tuïc caäp nhaät trang maïng cuûa mình vaø boå sung caùc ñaëc tính khi kyõ thuaät môùi vaø 
giao tieáp treân maïng trôû neân saün coù. BART cuõng coù theå coù thoâng tin baèng nhieàu ngoân ngöõ ñeå 
ñaûm baûo tính bao quaùt. 
 
Caùc hoaït ñoäng tham gia coù theå ñöôïc quaûng caùo baèng caùch söû duïng caùc chöông trình maïng löôùi 
xaõ hoäi treân trang maïng. Nhieàu ngöôøi söû duïng tieáp caän caùc ñaëc tính naøy, ñeå hoï coù theå nhaän 
thoâng töøng phuùt veà nhöõng thay ñoåi dòch vuï vaø lòch trình qua caùc vaên baûn vaø tin nhaén thö ñieän 
töû. Caùc thaønh vieân coäng ñoàng coù theå tieáp tuïc ñöôïc nhaän thoâng baùo khi trôû thaønh ngöôøi haâm moä 
cuûa trang Facebook BART hoaëc ghi danh ñeå nhaän thoâng tin lieân laïc qua Twitter. Nhöõng ñaëc 
tính naøy cho pheùp taát caû ngöôøi söû duïng nhaän thoâng tin lieân laïc thöôøng xuyeân töø BART qua öùng 
duïng cuûa ñieän thoaïi di ñoäng hay ñieän thoaïi thoâng minh (smart phone). BART coù theå taêng vieäc 
söû duïng caùc phöông phaùp ñaõ thieát laäp naøy ñeå chia seû thoâng tin vaø quaûng caùo caùc hoaït ñoäng ñeå 
tham gia.  
 
Nhieàu thaønh vieân coäng ñoàng khoâng bieát veà soá löôïng thoâng tin coù treân trang maïng cuûa BART. 
Cuøng vôùi caùc taøi lieäu vaø baûn ñoà, trang maïng cuõng coù theå ñaêng video vaø nhöõng baûn tin truyeàn 
qua maïng cung caáp nhöõng thoâng tin coâng chuùng quan troïng. Caùc taøi lieäu tieáp ngoaïi, khi coù theå, 
neân keøm theo ñòa chæ trang maïng cuûa BART. 
 
Do khoâng phaûi taát caû thaønh vieân coäng ñoàng ñeàu coù khaû naêng tieáp caän ñöôïc vôùi maïng internet, 
BART neân ñaûm baûo thoâng tin vaø caùc hoaït ñoäng tham gia ñaêng treân trang maïng cuõng coù taïi caùc 
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ñòa ñieåm vaø ñònh daïng thay theá, do ñoù nhöõng ngöôøi khoâng theå hoaëc khoâng muoán söû duïng 
internet ñeàu coù theå tham gia.  
Caùc Buoåi Hoïp Truyeàn Qua Maïng  
(Thoâng tin coâng khai, tieáp ngoaïi vaø yù kieán coâng chuùng) 
BART coù theå truyeàn qua maïng caùc buoåi hoïp vaø caùc hoaït ñoäng tham gia coâng chuùng cho pheùp 
ngöôøi ôû xa coù theå tham gia. Caùc taøi lieäu thoâng tin vaø video coù theå ñöôïc ñaêng tröïc tuyeán ñeå 
xem tröôùc. Caùc buoåi hoïp ñöôïc truyeàn qua maïng coù theå coù caùc cô hoäi cho nhöõng ngöôøi tham gia 
treân maïng ñaët caâu hoûi hay ñoùng goùp yù kieán nhaän xeùt thoâng qua thö ñieän töû hoaëc caùc öùng duïng 
maïng khaùc. BART gaàn ñaây ñang tìm hieåu caùch truyeàn qua maïng caùc buoåi hoïp baèng nhieàu 
ngoân ngöõ khaùc nhau. 
 
Böu Thieáp vaø Thö Tín Phaân Phaùt qua Ñöôøng Böu Ñieän  
(Thoâng tin coâng khai vaø tieáp caän) 
Caùc hoaït ñoäng tham gia coù theå ñöôïc quaûng caùo qua thö tín hoaëc böu thieáp phaân phaùt qua 
ñöôøng böu ñieän.  
Maëc duø vieäc lieân laïc cuûa BART tôùi taát caû nhöõng ngöôøi quan taâm qua ñöôøng böu ñieän laø toán 
keùm (baát keå hoï thích lieân laïc nhö vaäy hay khoâng), nhöng ñoù coù theå laø phöông phaùp hieäu quaû 
nhaát ñeå tieáp caän moät khu vöïc ñòa lyù hay nhoùm daân cö cuï theå.  
Ví duï, vieäc göûi moät böu thieáp baèng tieáng Anh vaø baèng caùc ngoân ngöõ khaùc ñeå quaûng caùo hoïat 
ñoäng tham gia coù theå hieäu quaû vaø tieát kieäm ñeå tieáp caän caùc thaønh vieân cuûa moät coäng ñoàng cuï 
theå, maø nhöõng ngöôøi naøy coù theå chòu taùc ñoäng tröïc tieáp cuûa moät hoaït ñoäng cuï theå.  
 
Nguoàn Thoâng Tin Taïi Caùc Traïm 
(Thoâng tin coâng khai vaø tieáp ngoaïi) 
Nhieàu thaønh vieân coäng ñoàng hy voïng caùc traïm BART cung caáp thoâng tin veà caùc hoaït ñoäng cuûa 
BART, beân caïnh thoâng tin veà giaù veù vaø lòch trình caên baûn. Söû duïng caùc nguoàn thoâng tin taïi 
traïm cho pheùp nhöõng ngöôøi söû duïng BART naém ñöôïc thoâng tin môùi nhaát veà caùc hoaït ñoäng cuûa 
BART trong khi ñôïi xe. Cung caáp thoâng tin naøy baèng nhieàu ngoân ngöõ ñeå giuùp nhöõng ngöôøi 
khoâng thoâng thaïo tieáng Anh. 
 
Nguoàn thoâng tin coù taïi caùc traïm BART ñöôïc duøng ñeå truyeàn ñaït thoâng tin veà lòch trình vaø dòch 
vuï coù theå söû duïng ñeå thöïc hieän hoaït ñoäng tieáp caän. Heä Thoáng Bieån Hieäu Nôi Ñeán (cuõng do 
caùc thaønh vieân coäng ñoàng noùi ñeán laø caùc bieån hieäu thoâng tin ñieän töû) coù theå cung caáp thoâng tin 
quan troïng keát hôïp vôùi caùc thoâng baùo veà xe vaø caùc thoâng tin coäng ñoàng khaùc. Caùc baûn tin, 
baûng tin, caùc buoàng thoâng tin vaø caùc traïm thoâng tin khaùc cuûa BART cuõng coù theå söû duïng ñeå 
quaûng caùo caùc cô hoäi tham gia.  
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Truyeàn Thoâng Nhaém Tôùi Caùc Coäng Ñoàng Thieåu Soá  
(Thoâng tin coâng khai vaø tieáp ngoaïi)  
Caùc cô hoäi tham gia coù theå ñöôïc quaûng caùo thoâng qua ñaøi phaùt thanh, truyeàn hình vaø baùo chí 
phuïc vuï caû khaùn giaû noùi tieáng Anh vaø ngoân ngöõ rieâng. Moät soá ñaøi truyeàn hình tin töùc ñòa 
phöông hoaëc caùc chöông trình phaùt thanh coù theå saün giuùp quaûng caùo caùc hoaït ñoäng cuûa BART. 
Moät soá aán phaåm, nhö baùo khu phoá haøng tuaàn mieãn phí, ñöôïc xem nhö laø nguoàn thoâng tin vaø söï 
kieän toát nhaát ngay taïi khu vöïc. BART neân söûa ñoåi phuø hôïp caùc tin nhaén cuûa mình tôùi khaùn giaû 
thích hôïp vaø nhaéc nhôû nhöõng ngöôøi tham gia raèng hoï coù theå lieân heä BART vaø nhaän thoâng tin 
baèng ngoân ngöõ hoï muoán. 
 
Coù nhieàu haõng truyeàn thoâng nhoû trong Vuøng Vònh nhaém tôùi hoaëc thu huùt caùc coäng ñoàng thieåu 
soá, trong ñoù bao goàm: caùc aán phaåm in hoaëc tröïc tuyeán nhö El Mensajero, El Observador, El 
Bohemio News, El Reportero, Asian Week, Sing Tao Daily Newspaper, NichiBei Times, Cali 
Today vaø Oakland Post; caùc ñaøi phaùt thanh nhö 1600 AM Radio Chinese; vaø ñaøi truyeàn hình 
nhö Channel 2G (Chinese TV), Access San Francisco/Cable Channel 29, vaø BET. 
 
Phoái hôïp vôùi caùc söï kieän trong coäng ñoàng 
(Thoâng tin coâng khai, tieáp ngoaïi vaø yù kieán coâng chuùng) 
Khi hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc trong coäng ñoàng, BART neân tieáp tuïc caùc hoaït ñoäng hieän taïi cuûa 
mình nhö ñaët caùc baøn thoâng tin cung caáp caùc taøi lieäu veà dòch vuï vaø caùc hoaït ñoäng tieáp caän 
BART taïi caùc söï kieän hay hoaït ñoäng coäng ñoàng. Nhöõng hoaït ñoäng naøy coù theå saép xeáp theo 
möùc ñoä töø  caùc söï kieän lôùn treân toaøn thaønh phoá tôùi caùc hoaït ñoäng trong ñòa phöông . Ña soá caùc 
söï kieän coäng ñoàng coù theå giuùp BART tieáp caän caùc khaùn giaû cuï theå nhö ngöôøi cao nieân, thanh 
thieáu nieân, caùc gia ñình coù treû em, nhöõng ngöôøi söû duïng phöông tieän vaän chuyeån coâng coäng, vaø 
caùc khaùn giaû khaùc. BART coù theå caàn moät ñaïi dieän hay trôï giuùp töø moät ñoái taùc coäng ñoàng coù 
theå noùi song ngöõ ñeå ñaûm baûo nhöõng ngöôøi tham gia coù theå bieát thoâng tin baèng ngoân ngöõ hoï 
caàn. 
 
Cuøng vôùi vieäc cung caáp thoâng tin, BART coù theå ñeå nhöõng ngöôøi tham gia bieát caùch thöùc hoï coù 
theå nhaän ñöôïc thoâng baùo veà caùc hoaït ñoäng BART, caû hai BART vaø caùc toå chöùc ñoái taùc khaùc. 
Moät vaøi phöông phaùp giao tieáp neân ñöôïc ñeà nghò ñeå cho nhöõng ngöôøi tham gia coù theå löïa choïn 
phöông phaùp hoï thích. Ví duï, moät soá ngöôøi tham gia coù theå khoâng thoaûi maùi trong buoåi hoïp 
nhoùm lôùn, nhöng hoï thích hoaøn thaønh baûn thaêm doø yù kieán vieát tay, tham gia chuyeán ñi boä tham 
quan hoaëc traû lôøi caùc caâu hoûi theo ngoân ngöõ hoï thích hoaëc qua ñöôøng thoâng tin ñieän thoaïi. 
 
Phoái hôïp vôùi caùc cô quan khaùc 
(Thoâng tin coâng khai vaø tieáp ngoaïi) 
BART seõ phaùt trieån hôïp taùc vôùi caùc cô quan, nhö boä gia cö vaø caùc nhaø cung caáp dòch vuï xaõ hoäi, 
nhöõng cô quan naøy thöôøng xuyeân giao tieáp vôùi caùc cö daân ñòa phöông. BART seõ laøm vieäc vôùi 
nhöõng ñoái taùc naøy ñeå cung caáp thoâng tin veà caùc cô hoäi tham gia coâng chuùng keøm trong caùc 
thoâng baùo vaø thö tín thoâng thöôøng do caùc cô quan naøy göûi ñi. 
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Caùc Buoåi Hoïp Chính Quyeàn  
(Thoâng tin coâng khai vaø tieáp ngoaïi) 
BART coù theå tieáp tuïc caäp nhaät caùc chöông trình vaø döï aùn cuûa mình cho caùc vieân chöùc daân cöû 
Lieân Bang, Tieåu Bang, vaø Ñòa Phöông thoâng qua caùc buoåi hoïp daân söï ñöôïc leân lòch thöôøng 
xuyeân. (BART thöôøng xuyeân göûi thö tín vaø thö ñieän töû toång keát caùc quyeát ñònh vaø nhöõng quyeát 
ñònh coù theå coù.) BART seõ caàn lieân heä nhöõng thöïc theå naøy tröôùc ñeå ñaûm baûo nhöõng thoâng tin 
naøy coù trong chöông trình nghò söï vaø baát kyø thoâng tin höõu ích naøo ñeàu coù theå keøm vaøo taäp 
thoâng tin cuûa buoåi hoïp.  
 
Moâ taû treân ñaây aùp duïng cho caùc hoaït ñoäng tieáp ngoaïi vaø thoâng tin cho coâng chuùng. Neân löu yù 
raèng caùc ban giaùm ñoác daân cöû coù caùc yeâu caàu chia seû thoâng tin vaø thoâng baùo phaùp lyù cuï theå 
khi ra caùc quyeát ñònh hoaëc ñöa ra yù kieán nhaän xeùt veà caùc hoaït ñoäng lieân quan tôùi BART trong 
coäng ñoàng cuûa hoï. 
 
Caùc Buoåi Hoïp Thöôøng Xuyeân cuûa Caùc Toå Chöùc Daân Söï vaø Coäng Ñoàng 
(Thoâng tin coâng khai, tieáp ngoaïi vaø yù kieán coâng chuùng) 
BART coù theå cung caáp thoâng tin caäp nhaät veà caùc chính saùch, döï aùn, caùc chöông trình, vaø caùc 
hoaït ñoäng qua vieäc tham gia ñònh kyø caùc buoåi hoïp ñaõ ñöôïc leân lòch cuûa caùc toå chöùc daân söï vaø 
coäng ñoàng. Nhöõng buoåi hoïp naøy ñöa ra cô hoäi ñeå trình baøy vaø traû lôøi caùc caâu hoûi. Tuøy thuoäc 
chöông trình nghò söï vaø ñònh daïng buoåi hoïp, BART cuõng coù theå thu huùt yù kieán coâng chuùng taïi 
caùc buoåi hoïp naøy. 
 
Caùc Buoåi Hoïp Coäng Ñoàng  
(Thoâng tin coâng khai, tieáp ngoaïi vaø yù kieán coâng chuùng) 
Caùc thaønh vieân coäng ñoàng coù nhieàu mong muoán khaùc nhau veà caùc cô hoäi ñöa ra yù kieán coâng 
chuùng taïi caùc buoåi hoïp coâng khai. Ñònh daïng buoåi hoïp neân ñöôïc söûa ñoåi phuø hôïp ñeå giuùp ñaït 
ñöôïc caùc muïc tieâu tham gia coâng chuùng cuï theå. Moät soá buoåi hoïp ñöôïc ñaët ra ñeå chia seû thoâng 
tin vaø traû lôøi caùc caâu hoûi. Nhöõng buoåi hoïp khaùc ñöôïc ñaët ra ñeå thu huùt coâng chuùng cung caáp yù 
kieán nhaän xeùt, thieát laäp caùc vaán ñeà öu tieân vaø giuùp ñaït ñöôïc söï nhaát trí veà moät ñeà nghò cuï theå.  
 
Ñoái vôùi taát caû caùc buoåi hoïp, ñòa ñieåm neân laø moät cô sôû coù ñaày ñuû phöông tieän cho ngöôøi 
khuyeát taät vaø, toát nhaát laø, coù phöông tieän vaän chuyeån coâng coäng. Ñòa ñieåm buoåi hoïp neân ñaët 
taïi nôi quen thuoäc vaø thuaän tieän cho caùc khaùn giaû muïc tieâu. Neáu moät loaït caùc buoåi hoïp ñöôïc 
xeáp lòch veà moät chuû ñeà, BART coù theå xem xeùt caùc ñòa ñieåm hoïp khaùc nhau, vì moät cô sôû 
thöôøng khoâng thuaän tieän cho taát caû nhöõng ngöôøi tham gia.  

Ñònh Daïng Buoåi Hoïp Coäng Ñoàng 

Buoåi Hoïp Giôùi Thieäu 
(Thoâng tin coâng khai, tieáp ngoaïi vaø yù kieán coâng chuùng) 
Ñònh daïng naøy ñöa ra caùc cô hoäi cho nhöõng ngöôøi tham gia thu nhaän thoâng tin theo nhòp ñoä cuûa 
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hoï qua vieäc tôùi moät loaït caùc traïm thoâng tin coù theå bao goàm caùc maøn hình ñaët treân baøn, caùc baûn 
ñoà, hình aûnh, caùc coâng cuï quan saùt vaø coâng cuï khaùc. Nhöõng caâu hoûi caù nhaân ñöôïc nhaân vieân vaø 
caùc chuyeân gia kyõ thuaät traû lôøi. Moät soá buoåi giôùi thieäu bao goàm moät phaàn trình baøy coù tính 
giaùo duïc ngaén vaø coù thôøi gian nhaän xeùt taïi thôøi ñieåm ñöôïc ñònh tröôùc. Nhöõng ngöôøi tham gia 
thöôøng ñöôïc phaùt caùc phieáu nhaän xeùt ñeå hoï coù theå vieát yù kieán nhaän xeùt. Moät kyù giaû coù theå ghi 
laïi nhöõng yù kieán phaùt bieåu vaø bieân soaïn laïi thaønh nhöõng vaên baûn. 
Ñònh Daïng Buoåi Hoïp Giôùi Thieäu coù theå coù hieäu quaû khi BART ñang muoán giôùi thieäu moät khaùi 
nieäm môùi hoaëc khi moät quy trình daøi ñaõ ñöôïc hoaøn thaønh vaø BART ñang chia seû caùc keát quaû 
cuoái cuøng. 
 
Caùc Hoäi Thaûo  
(Thoâng tin coâng khai, tieáp ngoaïi vaø yù kieán coâng chuùng) 
Ñaëc tính caùc hoäi thaûo laø coù moät phaàn trình baøy coù tính giaùo duïc döï ñònh ñeå giôùi thieäu cho 
nhöõng ngöôøi tham gia vaán ñeà ñang ñöôïc baøn thaûo. Caùc hoäi thaûo thöôøng ñöôïc chia ra caùc nhoùm 
hoaëc caùc nhoùm baøn thaûo, taïi ñoù nhöõng ngöôøi tham gia coù cô hoäi baøn thaûo caùc chuû ñeà trong caùc 
nhoùm nhoû. Nhöõng ngöôøi tham gia coù theå chia seû yù kieán phaûn hoài cuûa hoï baèng caùch phaùt bieåu 
trong khi baøn thaûo nhoùm nhoû vaø ghi vaøo caùc phieáu nhaän xeùt. 
 
Caùc hoäi thaûo coù söû duïng caùc coâng cuï ñeå taêng söï töông taùc vaø coù theå bao goàm: bieåu quyeát ñieän 
töû hoaëc giô tay baàu, caùc thöïc haønh baûn ñoà, baøn thaûo caùc caâu hoûi, caùc hoaït ñoäng ñöôïc xeáp öu 
tieân vaø caùc kyõ thuaät khaùc ñeå taêng khaû naêng ñoái thoaïi vaø baøn thaûo. 
 
Baøn Thaûo Nhoùm Lôùn  
(Thoâng tin coâng khai, tieáp ngoaïi vaø yù kieán coâng chuùng) 
Nhöõng buoåi hoïp naøy thöôøng taäp trung vaøo moät chuû ñeà cuï theå vaø coù ñaëc tính laø moät phaàn trình 
baøy thoâng tin vaø coù thôøi gian nhaän xeùt sau ñoù. Thôøi gian nhaän xeùt coù theå chính thöùc hoaëc 
khoâng chính thöùc tuøy thuoäc vaøo soá ngöôøi tham gia vaø ñòa ñieåm buoåi hoïp. Caùc yù kieán nhaän xeùt 
caù nhaân thöôøng giôùi haïn töø 2-3 phuùt, ñaëc bieät laø khi coù nhieàu ngöôøi muoán neâu yù kieán nhaän xeùt.  
 
Ñònh daïng naøy cuõng coù theå bao goàm moät soá kyõ thuaät töông taùc thích hôïp vôùi nhoùm lôùn nhö 
bieåu quyeát ñieän töû hoaëc giô tay baàu hoaëc caùc baûn caâu hoûi hay thaêm doø yù kieán ngaén. 
 
Caùc Söï Kieän Ñaëc Bieät  
(Thoâng tin coâng khai, tieáp ngoaïi vaø yù kieán coâng chuùng) 
BART coù theå phaùt trieån caùc söï kieän ñaëc bieät ñeå thoâng baùo, nhaán maïnh hoaëc baét ñaàu hoaït ñoäng 
tieáp ngoaïi cuûa cô quan veà moät chính saùch, chöông trình, döï aùn hay hoaït ñoäng. Caùc söï kieän coù 
theå trong vuøng hoaëc taäp trung vaøo moät traïm hay khu vöïc ñòa lyù cuï theå. Cuøng vôùi vieäc cung caáp 
thoâng tin vaø/hoaëc thu thaäp yù kieán nhaän xeùt, caùc söï kieän naøy neân coù moät soá hoaït ñoäng töông taùc 
vaø/hoaëc giaûi trí ñeå thu huùt söï tham gia.  
 
Caùc Chuyeán Ñi Boä Tham Quan vaø Caùc Buoåi Hoïp Taïi Choã  
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(Thoâng tin coâng khai, tieáp ngoaïi vaø yù kieán coâng chuùng) 
BART coù theå toå chöùc caùc chuyeán ñi boä tham quan vaø caùc buoåi hoïp taïi choã ñaëc bieät cho caùc ñòa 
ñieåm thu huùt coâng chuùng, ñeå taäp trung vaøo moät saùng kieán, döï aùn hoaëc phöông tieän. Caùc chuyeán 
ñi boä tham quan coù theå coù tính caùch giaùo duïc laø chính vaø BART coù theå yeâu caàu nhöõng ngöôøi 
tham gia hoaøn thaønh baûn thaêm doø yù kieán hay baûn caâu hoûi trong khi hoaëc sau chuyeán tham 
quan. Caùc chuyeán ñi boä tham quan coù theå höõu ích trong vieäc giuùp BART thu thaäp yù kieán coäng 
ñoàng veà caùc vaán ñeà nhö caûi thieän nhaø ga vaø môû roäng theo ñeà xuaát. BART coù theå laøm vieäc vôùi 
caùc ñoái taùc coäng ñoàng ñeå toå chöùc caùc buoåi hoïp coù ngoân ngöõ rieâng. Ví duï; caùc buoåi hoïp coù theå 
toå chöùc cho caùc daân cö ñaëc bieät chæ noùi tieáng Taây Ban Nha, chæ noùi tieáng Vieät, v.v. 
 
Caùc Nhoùm Taäp Trung  
(Thoâng tin coâng khai, tieáp ngoaïi vaø yù kieán coâng chuùng) 
Nhieàu ngöôøi tham gia cho bieát khoâng thoaûi maùi vôùi caùc ñònh daïng buoåi hoïp lôùn. BART seõ tieáp 
tuïc toå chöùc caùc nhoùm baøn thaûo cuøng vôùi caùc nhoùm muïc tieâu nhoû cho nhöõng ngöôøi tham gia. 
Caùc nhoùm taäp trung coù theå cung caáp thoâng tin saâu saéc veà caùc döï aùn, chöông trình hay caùc vaán 
ñeà coù theå taùc ñoäng tôùi moät nhoùm hay coäng ñoàng cuï theå. Nhöõng nhoùm naøy coù theå laø caû chính 
thöùc hoaëc khoâng chính thöùc vaø coù theå ñöôïc thöïc hieän baèng ngoân ngöõ rieâng. BART seõ chuû ñoäng 
tính ñeán caùc coäng ñoàng naèm trong Muïc VI. 
 
Caùc Buoåi Phoûng Vaán Nhöõng Ngöôøi Quan Troïng  
(Thoâng tin coâng khai, tieáp ngoaïi vaø yù kieán coâng chuùng) 
Nhaân vieân BART vaø caùc thaønh vieân Ban Giaùm Ñoác coù theå tieáp tuïc gaëp rieâng vôùi caùc laõnh ñaïo 
coäng ñoàng vaø coå ñoâng ñeå trao ñoåi thoâng tin vaø hieåu bieát sôùm caùc hoaït ñoäng tieáp caän vaø thu huùt 
saép tôùi. BART seõ tính ñeán caùc nhoùm naèm trong Muïc VI. Nhöõng ngöôøi ñöôïc phoûng vaán ñöôïc 
yeâu caàu traû lôøi cuøng moät boä caâu hoûi cho pheùp BART so saùnh caùc yù kieán phaûn hoài vaø xaùc ñònh 
chuû ñeà vaø caùc vaán ñeà quan troïng. BART coù theå lieân heä nhöõng ngöôøi ñöôïc phoûng vaán trong suoát 
khoaûng thôøi gian cuûa döï aùn hay hoaït ñoäng ñeå giöõ hoï tham gia vaøo quaù trình tham gia coâng 
chuùng.  
 
Caùc Cuoäc Thaêm Doø Yù Kieán 
(Thoâng tin coâng khai, tieáp ngoaïi vaø yù kieán coâng chuùng) 
BART coù theå thöïc hieän thaêm doø yù kieán baèng baûn in, qua ñieän thoaïi vaø tröïc tuyeán ñeå thu thaäp yù 
kieán coâng chuùng veà caùc chuû ñeà hoaëc vaán ñeà cuï theå. Caùc cuoäc thaêm doø yù kieán treân maïng coù theå 
cung caáp caùc döõ lieäu ñònh tính khaùi quaùt, vì raát khoù kieåm soaùt ngöôøi naøo traû lôøi. Caùc baûn in 
thaêm doø yù kieán cuõng coù theå cung caáp thoâng tin quan troïng, nhöng tyû leä phaûn hoài thöôøng laø 
thaáp. Tuøy thuoäc vaøo döõ lieäu thu thaäp ñöôïc, khi coù theå BART neân xem xeùt caùc phöông phaùp 
cung caáp soá lieäu thoáng keâ hôïp leä.  
 
Ñöôøng Daây Ñieän Thoaïi Thoâng Tin vaø Nhaän Xeùt  
(Thoâng tin coâng khai, tieáp ngoaïi vaø yù kieán coâng chuùng) 
BART coù theå cung caáp ñöôøng daây thoâng tin mieãn phí taïi ñoù nhöõng ngöôøi goïi tôùi coù theå nghe 
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thoâng tin veà moät döï aùn, chöông trình hay hoaït ñoäng tham gia cuï theå. Thoâng tin naøy seõ ñöôïc 
dòch ra nhieàu ngoân ngöõ. Ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng thu thaäp yù kieán nhaän xeùt, nhöõng ngöôøi goïi tôùi 
coù theå ñeå laïi yù kieán nhaän xeùt qua hoäp thö tin nhaén gioïng noùi hay dieãn ñaït yù kieán baèng caùch traû 
lôøi baèng caùch baám soá treân ñieän thoaïi. 
 
Taát caû Caùc Nhaân Vieân ôû Traïm BART, Caûnh Saùt vaø Caùc Toång Ñaøi Ñieän Thoaïi cuûa BART coù theå 
tieáp caän Dòch Vuï Ñöôøng Daây Ngoân Ngöõ (LLS), ñoù laø dòch vuï thoâng dòch qua ñieän thoaïi. 
 
Dòch Vuï naøy cho pheùp Caùc Nhaân Vieân ôû Traïm BART cuûa chuùng toâi goïi vaøo soá LLS neáu moät 
khaùch haøng khoâng noùi ñöôïc tieáng Anh. Nhöõng thoâng dòch vieân cuûa LLS ñaõ ñöôïc huaán luyeän vaø 
kieåm tra chuyeân nghieäp seõ laéng nghe khaùch haøng cuûa chuùng toâi, phaân tích tin nhaén vaø phieân 
dòch chính xaùc yù nghóa cho nhaân vieân BART, sau ñoù traû lôøi khaùch haøng baèng ngoân ngöõ cuûa 
chính hoï. LLS cung caáp dòch vuï thoâng dòch baèng 170 ngoân ngöõ. 
 
Nhöõng ngöôøi tham döï khoâng noùi tieáng Anh taïi caùc buoåi hoïp coäng ñoàng cuûa chuùng toâi uûng hoä 
maïnh meõ caùc tin nhaén baèng caùc ngoân ngöõ theâm trong töông lai cuûa BART. Cô quan Quaän seõ 
khoâng chæ laøm vieäc ñeå ñaït ñöôïc keát quûa ñoù maø coøn ñaûm baûo raèng chuùng toâi quaûng caùo caùc 
dòch vuï hieän coù cho nhöõng ngöôøi khoâng noùi tieáng Anh, nhö LLS, ñeå laøm cho heä thoáng cuûa 
chuùng toâi coù theå tieáp caän ñöôïc vaø thaân thieän vôùi ngöôøi söû duïng hôn cho taát caû caùc coäng ñoàng. 
 
Caùc Phöông Phaùp Tham Gia Coâng Chuùng Hieän Coù Cuûa BART  
(Thoâng tin coâng khai, tieáp ngoaïi vaø yù kieán coâng chuùng) 
PPP ñeà nghò BART neân tieáp tuïc quaûng caùo vaø taêng cöôøng söû duïng caùc phöông phaùp tham gia 
coâng chuùng hieän coù cuûa cô quan ñeå tieáp caän caùc thaàn phaàn daân cö coù thu nhaäp thaáp, thieåu soá 
vaø LEP. BART seõ chuû ñoäng thöïc hieän hoaït ñoäng tieáp ngoaïi ñeå môû roäng vieäc tieáp caän, bao quaùt 
vaø hieäu quaû qua nhöõng phöông phaùp hieän coù naøy. Nhieàu thaønh vieân coäng ñoàng tham gia vaøo 
chöông trình khoâng bieát ñaày ñuû nhöõng nguoàn thoâng tin naøy vaø BART neân thöïc hieän caùc hoaït 
ñoäng cuï theå ñeå quaûng caùo söû duïng caùc nguoàn löïc naøy cuûa hoï. Nhöõng ví duï cuûa caùc phöông 
phaùp hieän coù naøy bao goàm:

� Trang maïng BART www.bart.gov 
� Trang Facebook cuûa BART 
� Caùc thoâng tin cuûa BART qua Twitter 
� Caùc baûn tin thöôøng xuyeân phaân phaùt 

taïi caùc traïm BART 
� Giao tieáp thöôøng xuyeân vôùi giôùi 

truyeàn thoâng 
� Caùc buoåi hoïp Ban Giaùm Ñoác BART 
� Phoûng vaán nhöõng ngöôøi quan troïng 
� Caùc nhoùm taäp trung 
� Hôïp taùc vôùi CBOs 
� Giao tieáp vôùi caùc vieân chöùc daân cöû 

� Hoïp baùo toång quaùt vaø phaùt haønh baûn tin 
� Göûi thö ñieän töû tôùi caùc thaønh vieân coäng 

ñoàng  
� Tham gia caùc hoäi chôï vaø ngaøy leã coäng 

ñoàng  
� Taøi trôï caùc söï kieän chính cuûa coäng ñoàng 
� Caùc baûn tin khaùch haøng taïi caùc traïm 
� Göûi thö tôùi caùc khu vöïc laân caän caùc traïm 
� Caùc chuyeán tham quan coù tính caùch giaùo 

duïc vaø caùc buoåi hoïp toång keát 
� Caùc Dòch Vuï Ñöôøng Daây Ngoân Ngöõ (LLS) 
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V. CAÙC PHÖÔNG THÖÙC VAØ MUÏC ÑÍCH THÖÏC HIEÄN 
 
Caùc thaønh vieân coäng ñoàng nhaán maïnh traùch nhieäm trong quaù trình phaùt trieån PPP. Ñeå chöùng toû 
ñieàu naøy, BART coù theå giaùm saùt vaø theo doõi caùc hoaït ñoäng tham gia cuûa coâng chuùng vaø chia 
seû caùc keát quaû moät caùch minh baïch.  
 
BART ñaõ coù moät soá thoâng tin veà vieäc tieáp caän nhöõng phöông phaùp hieän coù cuûa cô quan. Ví duï, 
BART gaàn ñaây theo doõi soá löôïng ngöôøi nhaän caùc thoâng baùo qua thö ñieän töû hoaëc vaên baûn qua 
trang Facebook. BART cuõng theo doõi soá löôïng truy caäp trang maïng, nhöõng yeâu caàu qua ñieän 
thoaïi, soá baûn tin phaân phaùt taïi caùc traïm vaø caùc phöông thöùc lieân heä coäng ñoàng. Nhaân vieân 
BART theo doõi soá löôïng yeâu caàu vaø nhaän xeùt hoï nhaän ñöôïc qua ñieän thoaïi, thö ñieän töû vaø 
ngöôøi ñeán taän nôi.  
 
Nhöõng con soá naøy coù theå giuùp theo doõi caùc hoaït ñoäng giao tieáp, nhöng seõ caàn caùc phöông thöùc 
boå sung ñeå xaùc ñònh xem coù ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu tham gia cuûa coâng chuùng hay khoâng. Tuøy 
theo baûn chaát vaø qui moâ cuûa chuû ñeà hay quyeát ñònh saép tôùi, BART seõ xaùc ñònh caùc muïc ñích 
coù theå thaønh coâng cho caùc hoaït ñoäng tham gia coâng chuùng. 
 
Moät soá muïc ñích thöïc hieän coù theå ñöôïc maø BART seõ xem xeùt bao goàm: 
 

� Soá löôïng nhöõng ngöôøi tham döï moät hoaït ñoäng tham gia 
 
� Phaàn traêm nhöõng ngöôøi tham döï trong moät khu vöïc ñòa lyù cuï theå 
 
� Soá löôïng vaø phaàn traêm nhöõng ngöôøi tham döï ñöa ra yù kieán phaûn hoài baèng ngoân ngöõ khaùc 

tieáng Anh (xaùc ñònh soá ngöôøi phaûn hoài theo ngoân ngöõ) 
 
� Soá löôïng vaø phaàn traêm caùc phaûn hoài nhaän ñöôïc qua thaêm doø yù kieán hay baûn caâu hoûi 
 
� Soá löôïng truy caäp trang maïng hoaëc taûi töø treân trang maïng xuoáng trong moät khoaûng thôøi 

gian cuï theå  
 
� Soá löôïng vaø phaàn traêm nhöõng ngöôøi tham döï ghi danh nhaän caùc thoâng tin qua trang maïng, 

ñieän thoaïi hoaëc thö ñieän töû laø keát quaû cuûa hoaït ñoäng tham gia 
 
� Soá löôïng vaø phaàn traêm thoâng tin lieân heä ñöôïc caäp nhaät (haøng thaùng hoaëc hoaëc theo tam caù 

nguyeät) ñeå ñaûm baûo nhöõng ngöôøi tham döï tieáp tuïc nhaän ñöôïc caùc thoâng baùo vaø coâng boá 
 
� Soá löôïng vaø phaàn traêm nhöõng ngöôøi tham döï haøi loøng veà quaù trình hoaëc caùc keát quaû cuûa 

hoaït ñoäng tham gia 
 
Caùc phöông thöùc boå sung coù theå ñöôïc xaùc ñònh giuùp theo doõi vaø baùo caùo ñoä thaønh coâng cuûa 
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caùc phöông phaùp khaùc nhau. Caùc ñoái taùc coäng ñoàng coù theå coù khaû naêng giuùp ñôõ BART xaùc 
ñònh thoâng tin cô baûn vaø caùc döõ lieäu khaùc ñeå giuùp xaùc ñònh nhöõng phöông phaùp thöïc hieän 
theâm. 
 
Nhöõng keát quaû cuûa baát kyø vieäc theo doõi quaûn lyù vaø thöïc hieän seõ ñöôïc söû duïng ñeå tieáp tuïc caûi 
tieán caùc hoaït ñoäng tham gia hieän taïi vaø trong töông lai, vaø thaønh coâng lieân quan tôùi caùc muïc 
tieâu nhö ñaõ trình baøy trong Keá Hoaïch Tham Gia Coâng Chuùng. 
 
Keát Luaän  
 
Keá Hoaïch Tham Gia Coâng Chuùng cuûa BART döï ñònh laø moät taøi lieäu soáng seõ thoâng baùo caùc 
hoaït ñoäng hieän taïi vaø töông lai, caùc thaønh coâng vaø baøi hoïc thu ñöôïc. PPP phaûn aùnh lôøi khuyeân 
vaø caùc ñeà nghò cuûa caùc thaønh vieân trong coäng ñoàng cung caáp trong thaùng Ba vaø thaùng Tö, 
2010. BART seõ tieáp tuïc ñieàu chænh phuø hôïp vaø daàn daàn thay ñoåi caùc hoaït ñoäng tieáp ngoaïi cuûa 
cô quan.  
 
Qua quaù trình yeâu caàu coäng ñoàng trôï giuùp chuùng toâi hình thaønh neân Keá HoaïchTham Gia Coâng 
Chuùng toát nhaát, chuùng toâi nhaän thaáy gaây döïng caàu noái vaø nieàm tin giöõa nhöõng ngöôøi ñaõ töøng 
caûm thaáy bò boû rôi trong vieäc ra quyeát ñònh cuûa toå chöùc thöïc söï laø moät haønh trình caàn nhieàu 
thôøi gian vaø söï nhieät tình gaáp ñoâi cuûa taát caû nhaân vieân BART. 
 
Hôn 1,000 caùc thaønh vieân trong coäng ñoàng ñoùng goùp nhieät tình thôøi gian cuûa mình trong nhöõng 
thaùng gaàn ñaây cho chuùng toâi bieát BART khoâng chæ phaûi laøm coâng vieäc tieáp ngoaïi toát hôn, maø 
chuùng toâi cuõng phaûi coøn xaùc ñònh roõ caùc dòch vuï ñaõ coù. 
 
Caùc thaønh vieân trong coäng ñoàng raát haøi loøng khi nghe veà caùc chöông trình, nhö caùc löïa choïn 
giaù veù giaûm do BART ñöa ra. Sau khi moâ taû moät soá hoaït ñoäng tieáp ngoaïi cuûa BART, nhö caùc 
chuyeán tham quan muøa heø mieãn phí cho hoïc sinh, vaø ñoâi khi coù caùc chuyeán ñi thöïc teá mieãn 
phí, caùc phuï huynh yeâu caàu chuùng toâi tieáp tuïc giöõ thoâng tin lieân laïc, do ñoù hoï coù theå tieáp caän 
caùc hoaït ñoäng, caùc dòch vuï vaø cô hoäi.  
 
Chuùng roâi raát vui möøng trong vieäc taïo döïng caùc moái quan heä môùi vaø quan troïng thoâng qua quaù 
trình naøy. BART seõ tieáp tuïc laøm vieäc ñeå xaây ñaép nieàm tin cho nhöõng ngöôøi chuùng toâi phuïc vuï. 
Nhìn veà töông lai, chuùng toâi seõ tieáp tuïc cuøng nhau laøm vieäc khoâng chæ veà caùc vaán ñeà lieân quan 
tôùi BART, maø coøn taïo neân caùc khu phoá vöõng maïnh vôùi vieäc taêng tính linh ñoäng, giao tieáp, chia 
seû nguoàn löïc vaø söï tham gia cuûa coâng chuùng. 
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Taøi Lieäu Ñính Keøm A 
Caùc Toå Chöùc Coäng Ñoàng ñaõ lieân heä vaø/hoaëc tham gia trong quaù trình phaùt 
trieån Keá Hoaïch Tham Gia Coâng Chuùng cuûa BART (moät phaàn danh saùch) 
 
21st Century Multi-Cultural Community 
Adventist Homeless Action Team 
Affordable Housing Associates 
Afghan Society 
Afghan Women's Association International 
African American Advisory Committee on Crime 
African American Art & Culture Complex 
African American Development Institute 
Alameda County Community Food Bank 
Alameda Cultural Diversity Committee 
Alameda Korean Presbyterian 
Alameda Multi-Cultural Community Center 
Alameda Senior Citizens 
Alameda Senior Council 
Alameda Special Olympics 
Alternatives in Action 
American Indian Public Charter School 
American Muslim Alliance 
Antioch Chamber of Commerce  
Antioch Church Family 
Asian Community Health Service (Richmond) 
Asian Community Mental Health Services 
Asian Employees Association at the Port of Oakland 
Asian Week Foundation 
Bay Area Community Services 
Bay Area Legal Aid 
Bay Area Marathi Mandal 
Bay Area Partnership 
Bay Area Rescue Mission  
Bay Area Telugu Association 
Bayview YMCA 
Berkeley Zen Center 
Black Property Owners Association 
Boys and Girls Club of Pittsburg 
Buddhist Temple of Alameda 
Building Opportunities for Self Sufficiency (BOSS) 
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Cal State East Bay Small Business Development Center 
Calico Center 
CARH-Community Assistance for the Retarded and Handicapped 
Catholic Charities of the East Bay 
Center for Independent Living 
Center for Independent Living: Downtown Oakland 
Center for Lesbian and Gay Studies in Religion and Ministry (CLGS.org) 
Centro de Servicios Corp. 
Centro de Vida Independiente 
Chabad of the Tri-Valley 
Chinatown Community Development Center 
Christian Church Homes 
City of Fremont - Family Resource Center 
City of Pittsburg CDBG - Community Access 
City of Pittsburg Planning Department  
Community Counseling & Education 
Community Housing Development Corporation 
Community Resources for Independent Living 
Community Resources for Independent Living Tri-Valley Branch Office; City of Livermore 

Multi-Services Center 
Concord Family Service Center 
Concord Senior Center 
Congregations Organizing 
Contra Costa Child Care Council  
Contra Costa County Community Development Division  
Contra Costa County Employment and Human Services Dept. 
Contra Costa County Planning Department 
Contra Costa County Workforce Development Board 
Contra Costa County Workforce Services  
Contra Costa for Every Generation 
Contra Costa Health Services  
Contra Costa Interfaith Supporting Community Organization (CCISCO)  
Contra Costa Transportation Authority (CCTA) Paratransit Coordinating Council  
Corporation for Supportive Housing 
County Connection  
Delta 2000 
Development Center for Children, Youth & Their Families 
Disabled American Veterans 
Downtown Berkeley Association 
East Bay Asian Local Development Corp (EBALDC) 
East Bay Resource Center for Non-Profit Support 
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East County Boys and Girls Club 
EASTBAY Works, Inc  
Echo Housing 
Eden Housing, Inc. 
Eden I&R Inc. 
Envirojustice  
Excelsior Family Connections 
Filipino Community Center 
Filipino Community Christian Church 
Filipino Community of Alvarado and Vicinity 
Filipino-American Community Services Agency 
First Samoan United Church of Christ 
Foundation for Self Reliance 
Fundamental Gospel Baptist Church 
Genesis 
Greater Richmond Interfaith Program (GRIP)  
Gujarati Cultural Association of the Bay Area 
Hilltop Family YMCA 
Hindu Community and Cultural Center 
Human Outreach Agency 
Iglesia Bautista Ebenezer 
Iglesia Del Nasareno Casa De 
Iglesia Luz Del Valle 
Iron Triangle Neighborhood Council  
Islamic Center of Pleasanton-Dublin 
J4NA Foundation 
Korean Grace Presbyterian Church 
La Clínica Monument  
La Clinica Pittsburg Dental Clinic 
La Clinica Pittsburg Medical Clinic 
Lao Family Community Development (San Pablo) 
Lao Family Community Development, Inc. 
Lao Seri Association 
Laotian American National Alliance 
Legal Assistance for Seniors 
Lindhurst Christine a CPM 
Lions Center for the Blind 
Livermore Downtown Inc. 
Loyal Order of Moose 
Macdonald Senior Center  
Martinez Senior Community Center  
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Masonic Home for Adults 
Mayor’s Office of Neighborhood Services (MONS) 
Mayor's Committee for the Disabled 
Mission Community Council  
Mission Hiring Hall 
Mission Housing Development Corporation   
Monument Community Partnership (MCP)  
Museum on Main Street 
NAACP 
Newark Soccer Club Inc. 
NHS of America 
Nightingale Nursing 
North of Market / Tenderloin Community Benefit District  
North of Panhandle Neighborhood Association 
Northern California Cancer Center 
Oakland Chinatown Chamber of Commerce 
Ohlone Foundation 
Operation Dignity 
Opportunity West  
Organization of Alameda Asians 
Pittsburg Area Churches 
Planned Parenthood 
Pleasanton Cultural Arts Foundation 
Plumber and Steamfitters Local Union No. 159  
Portola Family Connections 
Primera Iglesia Bautista 
Project Access Family Literacy Program 
Purple Lotus Buddhist School and Temple 
Resources for Community Development 
Richmond Annex Senior Center 
Richmond Chamber of Commerce  
Richmond Neighborhood Coordinating Council  
Richmond Senior Center 
Richmond Village Beacon Neighborhood Family Services Community Convenor 
Rides for Bay Area Commuters 
Rising Sun Energy Center 
Rubicon Programs  
Saint Bruno’s Catholic Church 
Salvation Army Hayward Corps 
San Francisco Board of Supervisors  
San Francisco Health Plan 
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San Lorenzo Village Community Hall 
Satellite Senior Homes 
Self Help for Hard of Hearing People, Inc. (SHHH) 
Senior Action Network 
Senior Support Program of the Tri-Valley 
Serra Center 
SF Filipino Community Center 
Shared Living Resource Center 
Shelter Inc. of Contra Costa  
Sikh Temple 
South of Market Employment Center 
Southern Alameda County Buddhist Church 
Spectrum Community Services 
St. Joseph's Center for the Deaf 
Sunset Community Convenor 
Sunset Neighborhood Beacon Center 
The Interfaith Council of Contra Costa County 
The Salvation Army 
TransForm 
Tri-Cities Children's Centers 
Tri-City African Methodist Episcopal Church 
Tri-City Volunteers 
Tri-Valley Chinese Bible Church 
Tri-Valley Housing Opportunity Center 
Tri-Valley One-Stop Center 
United Indian Nations, Inc. 
United Filipinos of America 
Unity Council 
Urban Habitat 
Urban Strategies Council 
Victory Center A.M.E. Zion Church 
Vietnamese Alliance Church of Union City 
Vietnamese Community Center of San Francisco - Tenderloin  
Vietnamese Youth Development Center  
Volunteers of America 
Women of Faith Recovery Home 
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Maãu Nhaän Xeùt veà Döï Thaûo 
Keá Hoaïch Veà Söï Tham Gia Cuûa Coâng Chuùng (PPP) 

Thaùng Tö – Thaùng Naêm 2010 
 
 

Xin quyù vò ñaùnh giaù caùc muïc sau ñaây cuûa 

Baûn Döï Thaûo PPP: 

Tuyeät vôøi Toát Taïm ñöôïc Keùm Khoâng Coù 
YÙù Kieán Gì  

I.   Giôùi thieäu � � � � � 

II.  Caùc Muïc Tieâu vaø Caùc Nguyeân Taéc Chæ  
Ñaïo 

� � � � � 

III. Caùc Yeáu Toá Thieát Keá Chöông Trình Tham 
Gia Coâng Chuùng 

� � � � � 

IV. Caùc Phöông Phaùp Tham Gia Coâng Chuùng � � � � � 

V.  Caùc Muïc Ñích vaø Bieän Phaùp Thöïc Hieän � � � � � 

 
Xin quyù vò chia seû baát kyø yù kieán nhaän xeùt naøo veà nhöõng vaán ñeà treân vaø ñaùnh daáu nhaän xeùt cuûa quyù vò theo 
soá muïc töông öùng (xin söû duïng maët sau cuûa maãu naøy ñeå ghi theâm nhaän xeùt hoaëc gôïi yù ñeå caûi thieän hoaëc boå 
sung cho chöông trình). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Xin quyù vò ñaùnh giaù chung veà döï thaûo 

chöông trình: 

Tuyeät vôøi Toát Taïm ñöôïc Keùm Khoâng Coù 
YÙù Kieán Gì  

Nhìn chung, baûn döï thaûo PPP: � � � � � 

 
Xin quyù vò chia seû baát kyø yù kieán nhaän xeùt naøo veà vaán ñeà neâu treân: 
 
 
 
 
 
 

Xin gôûi laïi cho BART trong bao thö ñính keøm tröôùc ngaøy 14 thaùng Naêm, 2010. 


